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Alapadatok Gyakorlat 2 10 50 elméleti 2024. tavasz ;‘.Izakma-elmelet

Ajanlas Az elsé féléves szakma-elmélet tantargy folytatasaként a kurzus célja, hogy a résztvevdk a service designeri
szerep feladataihoz kapcsolodé elméleti tudasukat bovitsék és kiterjesszék, az elméleti el6adasokon,
esettanulmanyokon, iranyitott beszélgetéseken és szakirodalom-feldolgozason keresztiil.

Révid leiras Az elméleti el6adasok a gyakorlati feladatok teljesitését is tdmogatjak. A kurzusba kiilsé el6addk, a szakmai
képviseli is bekapcsolddnak. A hallgatdk az ajanlott szakirodalmi listabdl egyet valasztanak ki, azt csapatban
feldolgozzdk és egy 20 perces prezentdcio keretében adjak eld.

Oktatok Oktatd neve Oktato elérhet6sége BIO Fogadddra

Csernatony Fanni csernatony@mome.hu

Barna Maté mbarna@mome.hu
Félév A kurzus menete Orarendi idépontok
menete Kéthetente cstitortokon, online 18:30-19:50

Alk. | Datum Heti tartalom

1 02.19. Esettanulmany, kényvbemutatod prezentacio

2 03.05.. Esettanulmany, kényvbemutatd prezentacio

3 03.19. Esettanulmany, konyvbemutatd prezentacio

4 04.02.. Esettanulmany, kényvbemutatd prezentacio

5 04.16. Esettanulmany, konyvbemutatd prezentacio

Kovetelmen ; Leadasi hatérids, | Sdly az
yek és Koévetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai " y .
alkalom érdemjegyben
értékelés
Orai jelenlét Aktivitas 04.16. 40%
Kényvbemutato prezentacio (egy Prezentacid strukturdja, 04.16. 60%

ajanlas)

kivalasztott konyv bemutatdsa
csapatban 20 perc alatt: szerzg,
konyv strukturdja, kiemelt
tanulsagok és esettanulmanyok,

érthetGség
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Kotelezé
irodalom https://www.amazon.de/-/en/Jake-

Knapp/dp/1501140809/ref=sr 1 2?crid=2X9KRFUPUQ7LZ&keywords=design+sprint&qid=1702376828&sprefix=d
esign+sprint%2Caps%2C172&sr=8-2

https://www.amazon.de/-/en/Peter-Skarzynski-
ebook/dp/B0040C078U/ref=sr 1 1?crid=27GOAWFMMR7148&keywords=innovation+to+the+core&qid=17023768
60&sprefix=innovation+to+the+core%2Caps%2C141&sr=8-1

https://www.amazon.de/-/en/Daniele-
Catalanotto/dp/1790531233/ref=sr 1 1?crid=34BNEBHQIDA01&keywords=Service+Design+Principles+1-
100&qid=1702376874&sprefix=service+design+principles+1-100%2Caps%2C139&sr=8-1

https://www.amazon.de/-/en/Louise-

Downe/dp/9063695438/ref=sr 1 1?crid=1KA3VUP8JRBK4&keywords=Good+Services+-
+How+to+design+services+that+work&qid=1702376893&sprefix=good+services+-
+how+to+design+services+that+work%2Caps%2C387&sr=8-1

https://www.amazon.de/-/en/Ben-

Reason/dp/1118988922/ref=sr 1 1?crid=3EW8SGYCQACPU&keywords=Service+Design+for+Business+-
+A+practical+Guide+to+Optimizing+the+Customer+Experience&qid=1702376917&sprefix=service+design+for+bu
siness+-+a+practical+guide+to+optimizing+the+customer+experience%2Caps%2C165&sr=8-1

Ajanlott
irodalom
Tanulasi Tudas Pontosan ismeri a service design szaktertlet fogalmait.
eredmények Ismer olyan forrasokat, ahol informacidt vagy inspiracidt szerezhet.
Ismeri a design-kritika modszerét és szabalyait.
Ismeri az értékajanlat fogalmat, annak megfogalmazasanak szabalyait és mddszereit.
Ismeri az interakcié-tervezés teljes folyamatat.
Ismeri az ergondmia service design folyamat szempontjabdl relevans alapelveit.
Behatdan ismer tobb szolgaltatdst, amik miikodésébdl Gtletet merithet.
Ismeri a leginkabb elterjedt szervezési-vezetési-fejlesztési mdodszereket (pl.:agilis és
lean mddszertanok)
Képesség A szolgaltatasok alapvet6 jogyakorlatainak alkalmazasa mellett, eredeti javaslatokat is
megfogalmaz.
Az adott service design tervvel kapcsolatban konstruktiv kritikat fogalmaz meg és a
fejlesztési lehetGségekre rdmutat.
Az adott iparagon beliil felméri a piacot és a versenytarsakat.
A relevans szakirodalmat, forrasokat és kutatasokat 6sszegydijti, feldolgozza.
Attitlid Torekszik a folyamatos tanulasra, a semleges néz6pont kialakitasara és a sajat
prekoncepcidinak elengedésére és feltételezéseinek megkérdéjelezésére.
FelelGsségvallalas Onalléan azonositja, értékeli és dolgozza fel a service design projekthez sziikséges
forrasokat.
A hatranyos helyzet( vagy kisebbségben 1évé csoportok érdekeit is képviseli a kutatads
soran.
Felmentés Nem adhatd felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,
[J Felmentés adhatd egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
[0 Més, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatdk,
[ Teljes felmentés adhato.
Tantervi

kapcsolatok
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Tantargy

Kapcsolédo kurzusok
(parhuzamossagok)

Kurzus érdemjegy aranya a
tantargyban

Befoglald tantargy cime

[Ez a kurzus]

Masik kurzus cime

Harmadik kurzus cime

A kurzus el6feltételei

Szabadon valasztott esetén sajatos
el6feltételek:

Szabadon valaszthatoként
felvehet6?

nem

Egyéb
informacio




