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Ajanlas

A kurzus azoknak a hallgatok ajanlott, akik szeretnék megérteni, hogy a latogatok visszajelzései,
igényei, motivaciéi, élményei hogyan csatornazhatéak be a tervezSi folyamataikba és, hogy
tervezéként hogyan tudjak a mizeumi latogatokutatasokat segiteni.

Az 6rak nagyobb részben a budapesti Kiscelli Mizeumban kerlilnek megtartasra! (1037 Budapest,
Kiscelli utca 108.)

Rovid leiras

A kurzus célja, hogy a tervezé szakos hallgatok megismerkedjenek a muzeumi latogatokutatas
alapjaival, és képesek legyenek sajat eszkoztaruk felhasznélasaval csoportmunka keretében
latogatokutatasi  eszkozt/installaciot kidolgozni a budapesti  Kiscelli Mazeummal torténd
egylttm(kodés keretében.

A hallgatdk a kurzus sordn megtapasztaljak, hogyan kapcsoldédhat a sajat tervezéi gyakorlatuk a
latogatdi élményhez és a kulturalis intézmények tarsadalmi szerepéhez, valamint hogyan tehetik
munkajukat befogadhat6bba és relevansabba a latogatok megértésén keresztil. A kurzus elméleti
alapozést nyujt olvasmanyokon és muzeumlatogatéas keresztlll, mikdzben lehetséget biztosit a
gyakorlati kiprobalasra is.

A hallgatok részt vesznek latogatokutatasi eszkdzok/installaciok megtervezésében és kialakitasaban,
amelyek tesztelésre is keriilnek. Tervezett témak:
e a muzeum Kkitelepuléseihez hasznélhat6 installacié elkészitése, amelyet latogatdkutatési
eszkozként lehetne hasznalni (nem latogatdk mérése, megkérdezése)
o allando kiallitasba latogatokutatési eszkoz tervezése

Az elemzések eredményeit a mazeum, illetve sajat projektjeik fejlesztésében alkalmazhatjék.
Kiemelt figyelmet forditunk a latogatok és nem latogatdk megértésére, a befogado,

latogatdkozpontl szemléletre, valamint a latogatoi visszajelzésekre éplilé reflektiv gondolkodasmaéd
fejlesztésére.




Oktatok

Oktatd neve Elérhet6sége Oraszédma [BIO Fogaddora

Macsai Agnes |macsai.agnes@teach.mome.hu[12x3 MOME | M4csai Agnes emailes
egyeztetés
alapjan

Félév menete

A kurzus formatuma

Orarendi id6pontok

alapjan

csoportos konzultaciok az elére meghirdetett 6rarend

csutortokonként 10:40-12:50

Az egyes foglalkozasok jellege és Gitemezésuk, tanari kozremuikoddés jelolése

Hetek Datum Heti tartalom MdUhely/specidlis terem
1 2026.09.10. Bevezetés: A kurzus célja, felépitése, elvarasai; A MOME
tervezék szerepe a muzeumi latogatdkutatasokban; A
latogatokutatas alapfogalmainak megismerése
2 2026.09.17. MUzeumlatogatds —intézmény és féléves feladatok  [Kiscelli Muzeum
megismerése
3 2026.09.24. |A muzeumi latogatok motivacioi és a nem latogatdk  [Kiscelli Muzeum
korlatjai — elmélet + miuzeumlatogatas
4 2026.10.01. |Adatgydjtési modszerek muzeumi Kiscelli Muzeum
latogatokutatasokban - elmélet + mlUzeumlatogatas
5 2026.10.08. |Részvétel muzeumi latogatdkutatasban Kuls6 helyszin
6 2026.10.15. [Kurzushét - nincs kurzus 6ra! -
7 2026.10.22. [Tervezési gyakorlat csoportokban Kiscelli Muzeum
8 2026.10.29. [Tervezési gyakorlat csoportokban Kiscelli Muzeum
9 2026.11.05. |A latogatdkutatas eredményeinek felhasznaldsa - MOME
elmélet; vazlatok bemutatasa
10 2026.11.12. [Kivitelezés + tesztelés Kiscelli Muzeum
11 2026.11.19. [Kivitelezés + tesztelés Kiscelli Muzeum
12 2026.11.26. [Kivitelezés + tesztelés Kiscelli Muzeum
13 2026.12.03. [Kapott eredmények feldolgozasa; Kurzus zarasa, MOME
belsd prezentacidk
14 egyeztetés |Zaro prezentacio avizsgaiddszakban Egyeztetés alapjan
alapjan

Kurzusteljesités feltételei, kovetelmények és értékelés

A hallgatok tennivaldi, feladatai

tesztelése

latogatokutatasi eszkoz
tervezése, kivitelezése,

Kovetelmény, beadando co . . Ertékelés Leadasi hataridé, Suly az
Ertékelés mddja - . ;

munka szempontjai alkalom érdemjegyben

Aktiv részvétel a tantermi 10%

és a muzeumi 6rakon

Csoportmunka keretében 45%



https://mome.hu/hu/people/agnes-macsai

Ev végi zardprezentaciora 45%
sajat rész elkészitése,
részvétel a prezentacion

Altalanos, atfogé feltételek

IAktiv, konstruktiv részvétel a tantermi és a kilsé helyszinen megvaldsuld érakon - hianyzasok maximalis
szama: 3

Jegyzetek és irodalom

Kotelez6 irodalom

Macsai Agnes — German Kinga (2025): Miért érdemes mar a kiallitas megtekintése elstt
megkérdezni a latogatot? A BTM Kiscelli MUzeum front-end mérésének eredményei;
MuzeumCafé 109

NEPESSY Noémi, A latogatd, in Modern muzeumi interpretacié (Mazeumi iranyt 23.) (szerk.

Bereczki Ibolya — Népessy Noémi; Szentendre, Szabadtéri Néprajzi MUzeum, 2020) 89-111.

PAALNE PATKO Gyonaqyi: A latogatokutatas, marketingkutatas médszertana, in Fokuszban a

kozonség (Muzeumi lranytd 28.) (szerk. Nagy Magdolna; Szentendre, Szabadtéri Néprajzi

Muzeum, 2020) 31-67.

MACSAI Agnes: Latogatokutatas a Keresztény Mizeumban (Magyar Sion Uj folyam 15. (5.)

2021/1) 127-149.

Kurzus jegyzetei, prezentacioi

Ajanlott irodalom

FALK, John H.: Indentity and the Museum Visitor Experience (Routledge, 2016)
FALK, John H.: Understanding Museum Visitors’ Motivation and Learning

HOOD, Marilyn G. (1983). Staying Away: Why People Choose Not To Visit Museums. In
Museum News. 61/4. 50-57.

PUCZKO Laszl6 — RATZ Tamara, Az attrakciotdl az élményig. A latogatomenedzsment
madszerei (Budapest, Geomédia Kiaddéi Rt., 2000).

PUCZKO Laszl6, A latogatdbarat mazeumok elméleti megalapozasa, in Miemlékek,
muzeumok mindenkinek? (NKA kutatasok 4) (szerk. Deme Péter; Budapest, Kultdrpont Iroda,
2007) 101-222.

Ertékeld a latogatdt! Kozonségismeretek, latogatokutatas, hatasmérés (szerk. Berecz Zsuzsa

B&czén Arpad: Budapest, Kulturalis Orokségmenedzserek Egyesiilete, 2019)

Hauptsache Publikum! Besucherforschung fiur die  Museumspraxis (Deutscher

Museumsbund e. V., 2019)

Tanulasi eredmények

Tudas

A hallgaté:

- megismerkedik a latogatdkutatas, alapfogalmaival, eiméletével, jelentgségével.
- azonositja a mizeumok latogatokkal és latogatokutatassal kapcsolatos igényeit
- a kurzus sordn megismert kvantitativ és kvalitativ eszkdzokbél ki tudja
valasztani az adott kutatasnak megfelelé eszkdzoket

- megérti a latogatéi élmény, a befogadas és a tarsadalmi szerepvallalas
Osszefliggéseit a mdzeumi kontextusban

- tudassal rendelkezik a tervezgi gyakorlat és a latogatokutatas kapcsolatarol.

Képesség A hallgat6 képes:

- egy konkrét muzeumi helyzetben latogatokutatasi tervhez illeszkedd
adatgy(ijtési eszkdzoket tervezni

- a kutatasi eszkdzoket kidolgozni és adaptalni a mizeumi kdrnyezetbe

- egyuttm(kodni mizeumi szakemberekkel és hallgatotarsaival egy kozos
projektben



https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200525/muzir23_web.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200525/muzir23_web.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200131/2020-01-muzeumi-iranytu_28_web.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200131/2020-01-muzeumi-iranytu_28_web.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200131/2020-01-muzeumi-iranytu_28_web.pdf
https://kulturalisertekeles.hu/wp-content/uploads/2024/03/Magyar-Sion-2021_1-Macsai-Agnes-Kozlemenyek.pdf
https://kulturalisertekeles.hu/wp-content/uploads/2024/03/Magyar-Sion-2021_1-Macsai-Agnes-Kozlemenyek.pdf
https://slks.dk/fileadmin/user_upload/dokumenter/KS/institutioner/museer/Indsatsomraader/Brugerundersoegelse/Artikler/John_Falk_Understanding_museum_visitors__motivations_and_learning.pdf
https://heritagemanager.hu/uploads/ertekeldalatogatot.pdf
https://heritagemanager.hu/uploads/ertekeldalatogatot.pdf
https://www.museumsbund.de/publikationen/hauptsache-publikum-besucherforschung-fuer-die-museumspraxis/
https://www.museumsbund.de/publikationen/hauptsache-publikum-besucherforschung-fuer-die-museumspraxis/

- a kutatas eredményeit értelmezni, rendszerezni, a mikodésbe, tervezési
folyamatokba visszacsatolni.

Attitld A hallgato:

- nyitott és kivancsi a mizeumi kdzdnség sokfélesége irant

- érzékenyen és empatiaval kozelit a kiilonb6z6 latogatdi igényekhez

- reflektiven viszonyul a kapott eredményekhez és sajat tervezsi szerepéhez a
kulturalis intézményekben

- elkOtelezett a nyitott, latogatdkdzpontl szemlélet irant.

Autondmia és A hallgato:

felelésségvallalas - képes dnalldan és csoportban kutatasi részfeladatokat vallalni és azokat
hataridére elvégezni

- felelgsséget véllal az altala megtervezett kutatasi projektért

- képes onallé véleményformalasra, és felelésen képviseli sajat allaspontjat egy
muzeumi vagy tervezgi kontextusban

- javaslatot tud tenni arra, hogyan alkalmazhatok a kutatasi eredmények a
muzeumi gyakorlat vagy sajat projektje fejlesztésében.

Felmentés

Nem adhato felmentés a kurzuson valoé részvétel és teljesités aldl.

Felmentés adhaté egyes feladatok teljesitése aldl, illetve egyes drakon valo részvétel alél.
Mas, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatok.

Teljes felmentés adhaté.

A teljes vagy részleges felmentés részleteit a hallgatonak az oktatdval és a szakvezetdvel sziikséges
egyeztetnie.

Tantervi kapcsolatok

Tantargy Kapcsolédo kurzusok Kurzus érdemjegy aranya a
(parhuzamossagok) tantargyban

IA tantargy el6feltételei a tantervi hald Szabadon valasztott esetén sajatos [Szabadon valaszthatoként

szerint: elofeltételek vagy a kurzus felvehet6?

felvételére vonatkozé esetleges
sajatos eléfeltételek:

Igen/Nem

Mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozé iranyelvek és szabalyok a kurzusban

A mesterséges intelligencia egyetemi hasznalatara a Moholy-Nagy M(ivészeti Egyetem Mesterséges
Intelligencia és Plagiumszabalyzata vonatkozik.

/Alapanyagigény Ki biztositja?

ITech Park / Szak /

Alapanyagigény 1... Hallgatd




Tech Park / Szak /

Eszkdz vagy anyagigény 2... Hallgato

Egyéb informacio, megjegyzések

Szabadszavas valasz sziikséges, vagy Uresen hagyhato
IAmennyiben a kurzusra vonatkozik a Szellemitulajdon-kezelési Szabalyzat 6. § (1) kotelez6 elem:

,A jelen kurzus, illetve az annak soran végzett tevékenység az Egyetem 2021. szeptember 1-én hatalyba
lépett Szellemitulajdon-kezelési Szabalyzat 6. § (1) bekezdésének hatalya ala esik, igy a résztvevd
hallgatdok a Szabalyzat 6. § (3) bekezdésének megfeleléen szerzédést kdotnek az Egyetemmel tdbbek|
kozott arrdl, hogy a kurzus soran eldallitott szellemi alkotasaikkal kapcsolatos vagyoni jogok,
felhasznalasi jogok atadasra kerlilnek az Egyetem részére a hivatkozott szerz6désben meghatarozott
feltétek szerint. Tovabba, a Hallgato a teljes kurzussal kapcsolatban teljeskor( titoktartasra kotelezett -
kilonosen a kurzus targyaval, a tevékenységgel és az elkészilt alkotasokkal, munkakkal, egyéb
eredményekkel, tovabba azok elkészitésének korilmeényeivel kapcsolatban - igy azokrol informaciodt]
massal nem kozoélhet, nem publikalhat, nem hozhat nyilvanossagra, kivéve, ha a kurzus elvégzéséhez
alairt irasbeli szerz6désben ett6l eltér6en rendelkeznek.

Fentiek elfogadasa a kurzus felvételének alapfeltétele. A ,targyfelvétel” menilpont kivalasztasaval a
hallgaté kijelenti, hogy tudomassal bir ezekrél a korilményekrél és avonatkozé szerz6dés megkotésében
kozremUikodik.




