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Ajanlas A szolgaltatas fejlesztéséhez gyakran a szolgaltato szervezet felépitésének és belsé folyamatainak valtozasa is
kapcsolodik. A tantargy célja, hogy a résztvevik tisztaban legyenek a kiilonb6z6 szervezetek tipusaival,
felépitésével és egységeivel és az ezek valtoztatasat segit6 lehetséges eszk6zokkel.
Rovid leiras
Oktatok Oktato neve Oktato elérhet6sége BIO Fogaddodra
Pdlya Bernadett bernadett.polya@gmail.com
Lazar Laszlo lazar.laczek@gmail.com
Félév A kurzus menete Orarendi idépontok
menete Kéthetente pénteken 16:40-18:00
Alk. | Datum Heti tartalom
1 02.09. Szervezetfejlesztés fogalma, kapcsolddas a service designhoz
2 02.23. Szervezetpszicholdgia, szervezeti strukturak, diagndzis, vezetdi szerepek
3 03.08. Szervezetpszicholdgia, szervezeti strukturak, diagndzis, kulcsszereplék azonositasa
4 03.22. A valtozas lélektana, visszajelzés a vezetdnek, intervencid elGkésziletek
5 04.05. Valtozaskezelés, intervencid, valtozasmenedzsment Iépései
6 04.19. Hatasmérés, értékelés
Kévetel- . Leadasi hatar- Suly az
4 4 Kovetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai i , .
mények és ¥ pont id6, alkalom érdemjegyben
értékelés
Aktivitas, jelenlét 04.19. 40%
Reflexids esszé Esszé tartalmi kovetelményeinek | 05.30. 60%
betartasa
Kotelezd

irodalom




Ajanlott

irodalom
Tanulasi Tudas Ismeri a kreativ folyamatok vezetéséhez szlikséges projektmenedzsment eszkozoket.
Ismeri az akcidterv-készités modszereit és szabalyait.
Ismeri a leginkabb elterjedt szervezési-vezetési-fejlesztési mddszereket.
Ismer tobb, a service design folyamatban alkalmazhatd piac- és versenytarselemzési
modszert.
Ismeri a piaci szegmentacio és a perszonakészités modszereit.
Ismeri a csapatdinamika alapjait és a csapatszerepeket.
Ismer a service design folyamatban alkalmazhaté értékelési és dontéshozasi
modszereket.
Ismer olyan gyakorlatokat és workshop formatumokat, amik alkalmasak arra, hogy
kilonboz6 érintettek egylittmikodését keretezzék.
Képesség A service design szerepét és el6nyeit érthetéen és meggyGzGen képviseli.
A megrendel§ elvarasait és a szervezet stratégidjat jol megfogalmazott kérdéseivel
pontosan feltérképezi.
A service design projekt céljanak megfelel6 mddszereket vélasztja ki.
Felméri, hogy a projekt nagyobb egységeinek megvaldsitasdhoz mennyi idd és milyen
eréforras szlikséges.
Attit(id A részletekre is figyelmet fordit, ugyanakkor azokat egy nagyobb rendszer részeiként
értelmezi.
Fontosnak tartja, hogy a tervezett szolgaltatas bevezetését és lizemeltetését részletes
és konkrét utmutatasokkal segitse.
Fontosnak tartja, hogy a tervezés eredményi mellett annak folyamatat is alaposan és
pontosan rogzitse.
Felel6sségvallalas Mas tervezbkkel és szakemberekkel (pl. marketingesek, fejleszték, stb.) kénnyedén
kommunikal és egyuttmUkaodik.
Szlikség esetén képes a service design projekt vezetésére, figyelmet fordit a
csoportban valé egylttm(ikodésére, a csapatdinamikara.
Felmentés [X] Nem adhaté felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,
[] Felmentés adhatd egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
[] Mas, tevékenységgel egyes feladatok kivélhatok,
[ Teljes felmentés adhaté.
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