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Ajanlas Az elsé féléves szakmai-elmélet tantargy folytatasaként a tantargy célja, hogy a résztvevék a service designerei
szerep feladataihoz kapcsol6dé elméleti tudasukat bévitsék és kiterjesszék (példaul betekintsenek az
ergondmia és interakcid-tervezés teriiletére), az elméleti el6adasokon, esettanulmanyokon, iranyitott
beszélgetéseken és szakirodalom-feldolgozason keresztiil.
Révid leirds Az elméleti el6adasok a gyakorlati feladatok teljesitését is tamogatjak. A kurzusba kilsé el6addk, a szakmai
képviselGi is bekapcsolodnak.
Oktatok Oktato neve Oktato elérhet6sége BIO Fogaddodra
Csernatony Fanni csernatony@mome.hu
Barna Maté mbarna@mome.hu
Félév A kurzus menete Orarendi id6pontok
menete Kéthetente cstitortokon, online 18:30-19:50
Alk. | Datum Heti tartalom
1 02.15. Esettanulmany, konyvbemutato prezentacio
2 02.29. Esettanulmany, kdnyvbemutatd prezentéciod
3 03.14. Esettanulmany, kdnyvbemutato prezentacio
4 03.28. Esettanulmany, kdnyvbemutato prezentacio
5 04.11. Esettanulmany, kdnyvbemutato prezentacio
Kévetel- . Leadasi hatdr- Suly az
mények és Koévetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai id8 alkalom érd\:emjegyben
értékelés _ '
Orai jelentlét Aktivitas 04.19. 40%
Kényvbemutato prezentacid Prezentacid strukturaja, 04.19. 60%
érthetGség
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Tanulasi

Tudas

Pontosan ismeri a service design szakterilet fogalmait.

Ismer olyan forrdsokat, ahol informacidt vagy inspiraciot szerezhet.

Ismeri a design-kritika mddszerét és szabdlyait.

Ismeri az értékajanlat fogalmat, annak megfogalmazdasanak szabalyait és mddszereit.
Ismeri az interakcié-tervezés teljes folyamatat.

Ismeri az ergondmia service design folyamat szempontjabdl relevéns alapelveit.
Behatdan ismer tobb szolgaltatast, amik miikodésébdl 6tletet merithet.

Ismeri a leginkabb elterjedt szervezési-vezetési-fejlesztési mddszereket (pl.:agilis és
lean madszertanok)

Képesség

A szolgaltatasok alapvetd jogyakorlatainak alkalmazasa mellett, eredeti javaslatokat is
megfogalmaz.

Az adott service design tervvel kapcsolatban konstruktiv kritikat fogalmaz meg és a
fejlesztési lehetGségekre ramutat.

Az adott ipardgon belil felméri a piacot és a versenytarsakat.

A relevans szakirodalmat, forrasokat és kutatasokat 0sszegydijti, feldolgozza.

Attitdd

Torekszik a folyamatos tanulasra, a semleges nézGpont kialakitasara és a sajat
prekoncepciodinak elengedésére és feltételezéseinek megkérdéjelezésére.

FelelGsségvallalas

Onalldan azonositja, értékeli és dolgozza fel a service design projekthez sziikséges
forrasokat.

A hatranyos helyzet( vagy kisebbségben lévé csoportok érdekeit is képviseli a kutatas
soran.

Felmentés

X Nem adhatd felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,

[] Felmentés adhaté egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
] Mas, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatok,
| Teljes felmentés adhaté.

Tantervi
kapcsolatok

Tantargy

Kurzus érdemjegy aranya a
tantargyban

Kapcsolddo kurzusok
(parhuzamossagok)

Befoglalo tantargy cime

[Ez a kurzus]

Masik kurzus cime

Harmadik kurzus cime

A kurzus eléfeltételei

Szabadon valasztott esetén sajatos
eléfeltételek:

Szabadon valaszthatoként
felvehets?

nem

Egyéb
informacio




