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tervezés

Ajanlas A kurzus célja, hogy a résztvevék megismerjék a hosszabb tavra el6retekint6 tervezést segit6 modszereket és
technikakat, amelyek segitségével a szervezet/vallalkozas/szolgaltatids miikodésérdl és fejlesztésérdl tobb évre
eldre is gondolkodhatnak a service design projektek keretében.

Rovid leiris A kurzus két részre bonthaté: az els6 harom alkalommal a jov6tervezési mddszerekrél lesz szé a masodik harom
alkalommal arra a kérdésre keresstuik a valaszt, hogy hogyan lehet egy szolgéltatast gy megtervezni, hogy azt
valéban meg is valdsitsak.

Oktatok Oktato neve Oktato elérhet6sége BIO Fogaddodra

Ferenczi Balint hello@balintferenczi.co
Havasi Zoltan zoltan.havasi@beyondpartners.hu
Turi Tamas zoltan.havasi@beyondpartners.hu
Dr. Molnar Imre zoltan.havasi@beyondpartners.hu
Félév A kurzus menete Orarendi id6pontok
menete Kéthetente pénteken 15:10-16:30
Alk. | Datum Heti tartalom
1 02.09. Hogyan terveziink akar 5-10-50 évre el6re? Stratégia tervezés, (alapfogalmak, foresight,
trend elemzés, backcasting)
2 02.23. Hogyan terveziink akar 5-10-50 évre el6re? - Rendszertervezés (unintended
consequences)
3 03.08. Hogyan terveziink akar 5-10-50 évre el6re? Spekulativ mdédszerek
4 03.22. Mit tehetlink azért service designerként, hogy a terveinket valéban implementaljak?
5 04.05. Mit tehetlink azért service designerként, hogy a terveinket valéban implementaljak?
6 04.19. Mit tehetlink azért service designerként, hogy a terveinket valéban implementaljak?

Kévetel- . ) ) & - Leadasi hatar- Suly az

mények és Koévetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai - e

értékelés

Aktivitas, jelenlét 04.19. 40%
Egyéni workshopba legalabb egy Mddszer helyes hasznélata 05.30. 60%
modszer beépitése




Kotelezd

irodalom
Ajanlott
irodalom
Tanuldsi Tudas Pontosan és atfogdan ismeri a service design szakterilet alapelveit, mddszereit,
technikait és szerepét a vallalkozasok életében.
Ismeri a kreativ folyamatok vezetéséhez sziikséges projektmenedzsment eszkozoket
(pl. Gantt chart).
Ismer a service design folyamatban hasznalhaté célmeghatdrozasi mddszereket.
Ismeri a design thinking mddszertan divergens és konvergens szakaszokbdl allé
folyamatat
Képesség A service design szerepét és elényeit érthetéen és meggy6z6en képviseli.
A service design projekt céljanak megfelel6 mddszereket valasztja ki.
A megrendel§ elvarasait és a szervezet stratégidjat jol megfogalmazott kérdéseivel
pontosan feltérképezi.
Felméri, hogy a projekt nagyobb egységeinek megvaldsitasdhoz mennyi idd és milyen
er&forras szlikséges.
Ismer a service design folyamatban alkalmazhaté vizidalkotasi médszereket.
Ismer a service design folyamatban alkalmazhaté jovékutatasi modszereket.
Attitld A projekt folyamatban nyitottan, &szintén és vildgosan kommunikal, véllalja a
kihivasokat és az innovacids folyamatokkal jaré bizonytalansagot.
Torekszik arra, hogy minél rovidebb id6 alatt, de a szakmai mindséget biztositva
tervezze meg a szolgaltatastervezési projektjeit.
FelelGsségvallalas
Felmentés X Nem adhatd felmentés a kurzuson valo részvétel és teljesités aldl,
[] Felmentés adhaté egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
[] Mas, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatok,
| Teljes felmentés adhaté.
Tantervi Tantargy Kapcsolédo kurzusok Kurzus érdemjegy ardnya a
kapcsolatok (parhuzamossdgok) tantargyban

Befoglald tantargy cime

[Ez a kurzus]

Masik kurzus cime

Harmadik kurzus cime

A kurzus eléfeltételei

Szabadon valasztott esetén sajatos | Szabadon valaszthatoként
eléfeltételek: felvehet6?

Egyéb
informacio

- nem




