Cim

Service Design Projekt Il.

Tantermi |:|

stadié, miterem vagy méhely []

Kulsé helyszin O

Online [
Kodok SZT-SD-202
Hirdet8 Design Intézet
. . , . . . . (1t Melyik tantargy
Kurzus tipusa Kredit Kontaktdra Otthoni munkadra Tantargy tipusa Félév része?
Service Design
Alapadatok
p Gyakorlat 10 34 166 gyakorlat 2024. tavasz Projekt Il.
Ajanlas A kurzus alapjat egy valés megrendelGi igény alapjan felépitett komplex tervezési feladat képezi, ahol a
tervezési eszk6zok és modszerek hasznalata mellett a résztvev6k a megrendelével valé kommunikaciot,
egyuttmiikodést is gyakorolhatjak. A szolgaltatas-tervezési folyamatot a résztvevGi csapatok onalléan valdsitjak
meg, az oktatdikkal zajlé rendszeres konzultacids tamogatas mellett.
Révid leirds A kurzus célja, hogy a korabban tanultak alkalmazasaval és a folyamat soran kapott visszajelzések beépitésével a
csapatok részletes, a minGségi kovetelményeknek megfelelS szolgéltatasi koncepciot dogozzanak ki. Az érintettek
igényei mellett a csapatoknak a megvaldsithatdsag és az lizleti fenntarthatdsag szempontjait is érvényesiteni kell a
szolgaltatasi koncepcid kidolgozasaban.
Oktatok Oktaté neve Oktato elérhetGsége BIO Fogaddora
Csernatony Fanni csernatony@mome.hu
Barna Maté mbarna@mome.hu
Félév A kurzus menete Orarendi idépontok
menete Heti rendszerességgel Cslitortok 17:00-18:20, Péntek 10:00-12:50
Alk. | Datum Heti tartalom
1 02.09. Briefing, helyszinek és a témak megismerése, elsé interjuk
2 02.15. Kutatdsi tervek bemutatdsa, hasonld témaju esettanulmanyok bemutaté prezentacidja
3 02.23. Co-creation alkalmak megtervezése, workshop design
4 02.29. Kutatas konzultacid, Co-creation alkalmak tervének bemutatésa
5 03.08. Meglévé eredmények szintetizalasa és vizualizalasa, Data Storytelling Hub el6adasa
6 03.14. Kutatasi eredmények prébaprezentacidja
7 03.22. Kutatasi eredmények prezentacidja
8 03.28. Otletelés
9 04.05. Otletek értékelése, koncepcié megfogalmazésa és prototipizalas
10 04.11. Konzultacio a prototipusokrol
11 04.19. Koncecio fejlesztése, akciotervek elkészitése
12 05.15. Prébaprezentaciok
13 05.17. Zaroprezentaciok
Kévetel- . Leadasi hatar- Suly az
. . Koévetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai i x , .
mények és y pont id6, alkalom érdemjegyben
értékelés
Jelenlét, aktivitds folyamatos 10%
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Kutatdsi prezentacid Tartalmi min&ség, formai 03.22. 20%
mindség

Kutatdsi dokumentécio Tartalmi mingség, formai 04.05. 20%
mingség

Zardprezentacio Tartalmi min&ség, formai 05.15. 20%
mindség

Zarédokumentacio Tartalmi min6ség, formai 05.30. 30%
minGség

Kotelezd
irodalom

Ajanlott
irodalom

Tanulasi

Tudas

Pontosan és atfogdan ismeri a service design szakterilet alapelveit, modszereit,
technikait és szerepét a vallalkozasok életében.

Ismer a service design folyamatban hasznélhaté célmeghatarozasi mddszereket.
Ismeri a bevonas és az érintettek bevondsara alkalmas médszertanok el6nyeit és
nehézségeit. Ismer tobb, kiilonb6z6 bevonasi technikat. Ismer olyan gyakorlatokat és
workshop formatumokat, amik alkalmasak arra, hogy a kiilonb6z6 érintettek
egylttmikodését keretezzék.

Ismer a service design folyamatban alkalmazhaté értékelési és dontéshozasi
madszereket.

Ismeri a design-kritika modszerét és szabalyait.

Ismeri az értékajanlat fogalmat, annak megfogalmazdasanak szabdlyait és mddszereit.
Ismeri a dokumentalas és a szolgaltatasfejlesztési javaslat kidolgozasanak formait,
szabalyait és mddszereit (tobbek kozott: Service Blueprint, Value Network Map).

Képesség

A megrendel§ elvarasait és a szervezet stratégidjat jol megfogalmazott kérdéseivel
pontosan feltérképezi.

Az azonositott igények és problémak kozott priorizal.

A tervezés f§ céljait, szempontjait pontosan meghatarozza és megfogalmazza.

A szolgdltatas fejlesztését megalapozd design kutatas alapjan meghatarozott
problémakra tobb valtozatos és Gjszer(i megoldasi Gtletet felvazol.

Merész, elrugaszkodott otletekkel is elGall és azokat verbalisan és vizudlisan is
kommunikalja.

Csapattarsait és az érintetteket az Gtletelés soran inspiralja és az Gtleteiket beépiti, a
szolgaltatastervezési folyamat sordn figyelembe veszi, alkalmazza.

A felsorolt 6tleteket logikusan csoportositja.

Az Gtletek értékelési szempontjait csapattdrsaival egyetértésben meghatarozza.

A meghatarozott szempontok alapjan a legjobb otleteket kivalasztja és azokat
kombinalja.

Meghatarozza egy otlet elényeit és kockazatait.

Barmilyen konkrét vagy elvont dolgot egyszer(ien és gyorsan modellez.

A csapattarsak, szakért6k és érintettek véleménye és a piaci ismeretei alapjan a
terveket tovabbalakitja.

A szolgaltatasok alapvetd jogyakorlatainak alkalmazasa mellett, eredeti javaslatokat is
megfogalmaz.

A szolgdltatasi javaslatot abrakkal és képekkel illusztralva strukturaltja, attekinthetd
és kozérthetd széhasznalattal irdsban rogziti.

A szolgdltatas-tervezési folyamat kdzben teremtett értékeket felismeri, dokumentilja,
leirja és prezentalja.

A tervezés soran meghozott dontéseket részletesen és meggy6z6en megindokolja.

Attitdd

Torekszik arra, hogy minél révidebb idé alatt, de a szakmai mindséget biztositva
tervezze meg a szolgdltatastervezési projektjeit

Holisztikusan tekint a problémdkra, azokat minél tobb szempontbdl vizsgalja,
igyekszik parhuzamot taldlni mas teriletekkel.




Kivancsian és 6szinte érdekl6déssel fordul az érintettek felé.

Munkadjaban alapelvnek tekinti, hogy a szolgaltatas tervezési probléma
meghatarozasaban ne csak a megrendel8, hanem minden érintett igényeit figyelembe
vegye.

Torekszik arra, hogy innovativ, ugyanakkor megvaldsithato 6tleteket valasszon ki,
amik valos értéket képviselnek az érintettek szamara.

Folyamatosan kisérletezik, 6tleteit mar a korai fazisokban elkezdi modellezni és
kés6bb ezeket a modelleket tovabb finomitja.

Torekszik arra, hogy véleményét empatikusan és konstruktivan fogalmazza meg
csapattarsai felé. Reflektal sajat munkafolyamataira és eredményeire.

A részletekre is figyelmet fordit, ugyanakkor azokat egy nagyobb rendszer részeiként
értelmezi.

Fontosnak tartja, hogy a tervezett szolgaltatas bevezetését és lizemeltetését részletes
és konkrét utmutatdsokkal segitse.

Felel6sségvallalas

A szolgaltatas-fejlesztési pontokra javaslatot tesz, azokat a megrendelével kbzosen
véglegesiti.

Sajat otleteit érthetéen fogalmazza meg és masokat is bevon az Gtletelés
folyamataba.

A szolgaltatas fejlesztésére vonatkozo Otletek értékelését csapatban végzi, a design-
kutatas sordan meghatarozott szempontrendszer alapjan.

A szolgaltatas modellezési és tesztelési folyamatokban vezet6 szerepet vallal.
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