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Ajanlas A kurzus célja, hogy a hallgatok mdédszertani eszkoztarukat Sprint mddszerekkel bovitsék, megismerjék és
alkalmazzak ezeket az eszk6zoket. Az intenziv tervezési feladatban a Design Sprint metodoldgiajat kovetve egy
intenziv tervezési folyamatban a fejleszt6-csapatok eljutnak a problémafelvetéstdl a prototipusig.
Révid leirds A kurzus soran a hallgatdk az egészségligy témdjaban mélyednek el és ezen a teriileten alkalmazzak a service
design metodoldgiat.
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Féléy A kurzus menete Orarendi idépontok
menete Intenziv 4 napos kurzus Februar 1-2-3-4.
Alk. | Datum Heti tartalom
1 02.01. Koszontd, briefing, kutatasi anyagok feldolgozasa
2 02.02. Szintézis, otletelés
3 02.03. Hipotézisek értékelése, prototipizalas
4 02.04. Tesztelés, business model
Kévetel- . Leadasi hatar- Suly az
mények és Kovetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai id. alkalom e’rdyemjegyben
értékelés '
Zar6 dokumentacio Moédszerek alkalmazasa, 02.11. 100%
dokumentacié mindsége,
koncepcié minésége
Kételezd Knapp, Jake and Zeratsky, John and Kowitz, Braden.: Sprint: How to solve bigproblems and test new ideas in just
irodalom five days, Simon and Schuster (2016)




Ajanlott
irodalom

Tanulasi

Tudas

Ismeri a Design Sprint fogalmat és elényeit.

Képesség

A felsorolt 6tleteket logikusan csoportositja. Az azonositott igények és problémak
kozott priorizal. A tervezés f6 céljait, szempontjait pontosan meghatarozza és
megfogalmazza. A szolgaltatas fejlesztését megalapozo design kutatas alapjan
meghatarozott problémakra tobb valtozatos és Ujszerld megoldasi otletet felvazol.
Merész, elrugaszkodott Gtletekkel is elGall és azokat verbdlisan és vizualisan is
kommunikalja. Csapattarsait és az érintetteket az Gtletelés soran inspirdlja és az
Otleteiket beépiti, a szolgaltatastervezési folyamat soran figyelembe veszi, alkalmazza.
Az Gtletek értékelési szempontjait csapattarsaival egyetértésben meghatédrozza. A
meghatarozott szempontok alapjan a legjobb 6tleteket kivalasztja és azokat
kombinalja. Barmilyen konkrét vagy elvont dolgot egyszeriien és gyorsan modellez. A
csapattdrsak, szakértSk és érintettek véleménye és a piaci ismeretei alapjan a
terveket tovabbalakitja. A szolgéltatési folyamaton belll az interakcids pontokat
azonositja, felsorolja. A szolgaltatasok alapvetd jogyakorlatainak alkalmazasa mellett,
eredeti javaslatokat is megfogalmaz. A szolgaltatasi javaslatot abrakkal és képekkel
illusztralva strukturaltja, attekinthets és kozérthetd szohasznalattal irdsban rogziti. A
szolgaltatas-tervezési folyamat kozben teremtett értékeket felismeri, dokumentilja,
leirja és prezentalja. A tervezés soran meghozott dontéseket részletesen és
meggy6z6en megindokolja.

Attitdld

Holisztikusan tekint a problémakra, azokat minél tobb szempontbdl vizsgalja,
igyekszik parhuzamot talalni mas teriletekkel. Kivancsian és Gszinte érdeklédéssel
fordul az érintettek felé. Munkajaban alapelvnek tekinti, hogy a szolgaltatas tervezési
probléma meghatarozasaban ne csak a megrendeld, hanem minden érintett igényeit
figyelembe vegye. Torekszik arra, hogy innovativ, ugyanakkor megvalésithaté
otleteket valasszon ki, amik valds értéket képviselnek az érintettek szamara.
Folyamatosan kisérletezik, 6tleteit mar a korai fazisokban elkezdi modellezni és
késébb ezeket a modelleket tovabb finomitja. Térekszik arra, hogy véleményét
empatikusan és konstruktivan fogalmazza meg csapattarsai felé. Reflektal sajat
munkafolyamataira és eredményeire. A részletekre is figyelmet fordit, ugyanakkor
azokat egy nagyobb rendszer részeiként értelmezi. Fontosnak tartja, hogy a tervezés
eredményi mellett annak folyamatat is alaposan és pontosan rogzitse.

Felel6sségvallalas

A szolgaltatas-fejlesztési pontokra javaslatot tesz, azokat a megrendelével kozosen
véglegesiti. Sajat Otleteit érthetGen fogalmazza meg és masokat is bevon az 6tletelés
folyamataba. A szolgaltatas fejlesztésére vonatkozo Otletek értékelését csapatban
végzi, a design-kutatds sordn meghatarozott szempontrendszer alapjan. A szolgaltatas
modellezési és tesztelési folyamatokban vezetd szerepet vallal.

Felmentés

[X] Nem adhaté felmentés a kurzuson valé részvétel és teljesités aldl,

[] Felmentés adhatd egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
[] Mas, tevékenységgel egyes feladatok kivélhatok,
[ Teljes felmentés adhat.

Tantervi
kapcsolatok

Tantargy

Kurzus érdemjegy aranya a
tantargyban

Kapcsolédd kurzusok
(parhuzamossagok)

Befoglalo tantargy cime

[Ez a kurzus]

Masik kurzus cime

Harmadik kurzus cime

A kurzus el6feltételei

Szabadon valasztott esetén sajatos
eléfeltételek:

Szabadon valaszthatoként
felvehet6?

nem




Egyéb
informacié




