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A kurzus célja, hogy a résztvevék megértsék, hogy a rendszertervezésben elengedhetetleniil fontos az

Ajanlas
érintettek bevonasa a tervezési folyamatba.

Révid leirds A kurzus feladatai soran megismerkednek az érintettek bevondsanak eszkozeivel, médszereivel, a facilitatori
szereppel, valamint reflektalnak a facilitatori szerephez kapcsolddé attitlidjeikre. A kurzus teljesitésének feltétele,
hogy a résztvevék legalabb egy workshopot megtartsanak és dokumentaljanak.

Oktatok Oktatd neve Oktato elérhet8sége BIO Fogaddora

Csernatony Fanni csernatony@mome.hu

Barna Maté mbarna@mome.hu
Félév A kurzus menete Orarendi id6pontok
menete Kéthetente pénteken 13:40-15:00

Alk. | Datum Heti tartalom

1 02.09. Participativ design alapok, miért fontos a részvétel, mi az a co-creation, mit jelent a

facilitator, mik a feladatai

2 02.23. Problémas workshop helyzetek és résztvevék kezelése

3 03.08. Workshopok dokumentacidja

4 03.22. Workshoptartasi gyakorlat és visszajelzések

5 04.05. Workshoptartasi gyakorlat és visszajelzések

6 04.19. Workshoptartasi gyakorlat és visszajelzések

;og:;::( és Koévetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai :jé?,d;jlilal’llsr:r- er‘lcli»;:jegyben

értékelés _

Orai workshop gyakorlat Feladatvalasztas, instrukciod, 04.19. 20%
facilitalas
Egyéni workshop (legalabb 3 6ra) Programterv kidolgozottsaga, 04.19. 40%
elGkészités és programterv instrukciok mindsége
Egyéni workshop dokumentacio Eredmények bemutatdsanak 05.30. 40%
igényessége, részletessége
Kotelezd

irodalom
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Ajanlott

irodalom
Tanulasi Tudas Ismeri a design thinking modszertan divergens €s konvergens szakaszokbdl all6
folyamatat.
Ismeri a bevonas és az érintettek bevondsara alkalmas médszertanok el6nyeit és
nehézségeit.
Ismer tobb, kiilonb6z6 bevonasi technikat. Ismer olyan gyakorlatokat és workshop
formatumokat, amik alkalmasak arra, hogy a kiilonb6z6 érintettek egylttm(ikodését
keretezzék.
Tudja, hogy hogyan kell a service design folyamatban érintett szerepl6k rendszerét
feltérképezni.
Képesség A megrendeld elvarasait és a szervezet stratégiajat jol megfogalmazott kérdéseivel
pontosan feltérképezi.
A service design projekt céljanak megfelel6 mddszereket valasztja ki.
Felméri, hogy a projekt nagyobb egységeinek megvaldsitdsahoz mennyi id6 és milyen
er6forras szikséges.
A megfelel6 bevonasi stratégiat valasztja ki.
Kidolgozza az érdekeltek bevondsanak formajat.
Felmérni és elemzi azokat a folyamatokat, amikben az érintettek részt vesznek és
interakcidba Iépnek egymassal.
A bevonas dokumentacidjat tobb formatumban igényesen kivitelezi (prezentacio,
irdsos anyag, plakatok).
Attit(id Torekszik arra, hogy a folyamatba minden érintett bevonddjon és az eredmény
alakitasaban részt vegyen.
Holisztikusan tekint a problémakra, azokat minél tobb szempontbdl vizsgalja,
igyekszik parhuzamot talalni mas teriletekkel.
FelelGsségvallalas Szlikség esetén képes a service design projekt vezetésére, figyelmet fordit a
csoportban valé egylittm(ikodésére, a csapatdinamikara.
A workshopok vezetését, facilitdlasat magabiztosan vallalja.
Felmentés [X] Nem adhat¢ felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,
[] Felmentés adhaté egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
] mas, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatok,
| Teljes felmentés adhato.
Tantervi Tantargy Kapcsolodo kurzusok Kurzus érdemjegy aranya a

kapcsolatok

(parhuzamossagok) tantargyban

Befoglald tantargy cime

[Ez a kurzus]

Masik kurzus cime

Harmadik kurzus cime

A kurzus eléfeltételei

Szabadon valasztott esetén sajatos
eléfeltételek:

Szabadon valaszthatoként
felvehets?

nem

Egyéb
informacio




