Kurzusleiras (tematika)

Kurzus cime: Latogatokutatas mizeumokban

(EIméleti bazisu projektfejlesztés csoportmunkaban)

Kurzus oktato(k) neve és elérhetGsége:

Mécsai Agnes (macsai.agnes@teach.mome.hu)

Kéd: Kapcsolddo tanterv | A tantargy helye | Kredit: Tandraszam: 12x3 déra
M-AE-102-C (szak/szint): a tantervben 5
Tervez6 szakos MA | (szemeszter): Egyéni hallgatéi
1-3. munkadra:
Kapcsolt kédok: Tipus: Szab.val-ként Szab.val. esetén sajatos el6feltételek:

(szeminarium/el6ad | felvehetg-e?
as/gyakorlat/konzul | nem

taciod stb.)

A kurzus kapcsolatai (el6feltételek, parhuzamossagok):

A kurzus célja és alapelvei:

A kurzus célja, hogy a tervez6 szakos hallgaték megismerkedjenek a muzeumi latogatokutatas alapjaival,
és képesek legyenek sajat eszkdztaruk felhasznalasaval csoportmunka keretében kutatasi tervet és
kapcsolddd kutatdsi eszkozt kidolgozni egy konkrét muizeumi egylittm(ikodés keretében.

A hallgatdk a kurzus sordn megtapasztaljak, hogyan kapcsoldédhat a sajat tervezdi gyakorlatuk a latogatéi
élményhez és a kulturdlis intézmények tdrsadalmi szerepéhez, valamint hogyan tehetik munkajukat
befogadhatdbba és relevansabbad a latogatdk megértésén keresztl.
A kurzus elméleti alapozast nyudjt olvasmanyokon és muzeumlatogatdsokon keresztiil, mikozben
lehet&séget biztosit a gyakorlati kiprébalasra is. A hallgatdk részt vesznek latogatdkutatasi tervek és
eszkozok kialakitdsaban és tesztelésében, az elemzések eredményeit pedig a muzeumok, illetve sajat
projektjeik fejlesztésében alkalmazhatjak.

Kiemelt figyelmet forditunk a latogatdok és nem latogatdk megértésére, a befogadd, latogatdkdzpontu
szemléletre, valamint a ldtogatdi visszajelzésekre épuld reflektiv gondolkodasmad fejlesztésére.

Tanulasi eredmények (fejlesztend6 szakmai és altalanos kompetenciak):
Tudas: A hallgato

- megismerkedik a |atogatékutatas, alapfogalmaival, elméletével, jelentGségével.

- azonositja a muzeumok latogatdkkal és latogatdkutatdssal kapcsolatos igényeit.

- akurzus sordan megismert kvantitativ és kvalitativ eszk6zokbdl ki tudja valasztani az adott
kutatdsnak megfeleld eszkdzoket.

- megérti a latogatdi éimény, a befogadas és a tarsadalmi szerepvallalds 0sszefliggéseit a
muzeumi kontextusban.

- tudassal rendelkezik a tervezgi gyakorlat és a latogatdkutatas kapcsolatardl.
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Képesség: A hallgato képes:

egy konkrét muzeumi helyzetben latogatokutatdsi tervet késziteni és a megfeleld adatgydijtési
maddszert kivalasztani.

kutatdsi eszkozoket kidolgozni és adaptalni.

egyuttmiikddni muzeumi szakemberekkel és hallgatotarsaival egy k6z6s projektben.

a kutatds eredményeit értelmezni, rendszerezni, a mikodésbe, tervezési folyamatokba
visszacsatolni.

Attitiid: A hallgaté:

nyitott és kivancsi a mizeumi kdzonség sokfélesége irant.

érzékenyen és empatiaval kozelit a kiilonb6z6 1atogatdi igényekhez.

reflektiven viszonyul a kapott eredményekhez és sajat tervez6i szerepéhez a kulturdlis
intézményekben.

elkotelezett a nyitott, latogatokozpontu szemlélet irdnt.

Autondmia és felelGsségvallalas: A hallgaté:

képes 6nalldan és csoportban kutatasi részfeladatokat vallalni és azokat hataridGre elvégezni.
felelGsséget vallal az altala megtervezett kutatasi projektért.

képes 6nallé véleményformalasra, és felelGsen képviseli sajat allaspontjat egy mizeumi vagy

tervezdi kontextusban.

javaslatot tud tenni arra, hogyan alkalmazhatok a kutatasi eredmények a midzeumi gyakorlat

vagy sajat projektje fejlesztésében.

A kurzus keretében feldolgozand6 témakorok, témak:

a muzeumi latogatdkutatas alapfogalmai; latogatokutatasi terv; [atogatasi motivacidk; latogatasi

korlatok; adatgydjtési és feldolgozasi mddszerek

Tanuladsszervezés/folyamatszervezés sajatossagai:

1. hét: Bevezetés: A kurzus célja, felépitése, elvarasai; A tervez6k szerepe a muzeumi

l[atogatdkutatasokban; A latogatdkutatas alapfogalmainak megismerése 1.

2. hét: A [atogatdkutatas alapfogalmainak megismerése 2.; A latogatdkutatasi terv részei, felépitése

3. hét: A muzeumi latogatdk motivacidi és a nem latogatok korlatjai

4. hét: Muzeumlatogatas kilsé helyszinen 1.

5. hét: MUzeumlatogatas kiils6 helyszinen 2.

6. hét: MUzeumldtogatasi tapasztalatok feldolgozasa, csapatok alkotdsa.; Adatgy(jtési mddszerek

muzeumi latogatdkutatasokban 1.

7. hét: Adatgy(ijtési mdédszerek muzeumi latogatokutatdsokban 2., Adatelemzések.

8. hét: Részvétel mizeumi latogatdkutatasban — kiilsé helyszinen

9. hét: A latogatdkutatds eredményeinek felhasznaldsa; Megvaldsult projektek bemutatdsa

10. hét: Sajat munka — prototipizalas, tesztelés

11. hét: A tesztelés eredményeinek kozos feldolgozasa

12. hét: A csapatok a kurzus hallgatdi szamdara bemutatjak az altaluk készitett latogatokutatdsi terveket

és a kidolgozott eszkozt, azokra szdbeli visszajelzéseket kapnak egymastdl és az oktatotol.




(Az eredmények prezentdlasa a muzeumi munkatdrsak szamara a vizsgaid6szakban torténik.)

A hallgatok tennivaléi, feladatai:
A kurzus soran a hallgatdk aktiv, gyakorlatorientalt munkara lesznek 6szténdzve, mivel a cél nemcsak az
ismeretszerzés, hanem a latogatdkutatas alkalmazdsa egy konkrét tervezGi kontextusban.

Feladatok:

a latogatokutatds elméleti hatterének az elsajatitasa

- részvétel a muzeumldtogatasokon (kiils6é helyszinek)

- aktiv részvétel a féléves egyéni és csoportos feladatokban (kutatasi terv és eszkoz készitése)
- zard prezentacidk készitése, részvétel

- reflexid készitése a féléves tanulasi folyamatrél

A tanulas kornyezete: tantermi és kilsé helyszinen

Ertékelés:
Teljesitend6 kévetelmények:
- aktiv, konstruktiv részvétel a tantermi és a kiilsé helyszinen megvaldsulé 6rakon (hidanyzasok
maximalis szama: 3; minimum egy muzeumlatogatdson vald részvétel elvart)
- csoportmunka keretében latogatokutatasi terv és eszkoz kidolgozasa, bemutatdsa
- féléves reflexid készitése
Ertékelés médja:
prezentacid, elkészitett irdsos anyagok leaddsa
Az értékelés szempontjai:
- abeadott és bemutatott anyagok szakmai szinvonala

- Orai aktivitas

- feladatok elvégzésében vallalt szerep
- hatarid6re torténd teljesités
A prezentacio értékelési szempontjai:
- Mennyire reflektadl a mizeum helyzetére, igényeire a latogatokutatdsi terv?
- Megvalésithaté-e a terv?
- Akidolgozott adatgytijtési eszkdz minGsége (min. 1 eszkdz kidolgozasa elvart)

- Avdlasztott adatfeldolgozasi mdédszer helytalldsaga

- Az eredmények bemutatdsanak médja




Az érdemjegy kiszamitasa:

Kivalo (5) 90-100%
J6 (4) 80-89%
Kozepes (3) 60-79%
Elégséges (2) 50-59%
Elégtelen (1) 0-49%

Kotelezd irodalom:

NEPESSY Noémi, A ldtogatd, in Modern mizeumi interpretdcié (Midzeumi irdnyt(i 23.) (szerk.
Bereczki Ibolya — Népessy Noémi; Szentendre, Szabadtéri Néprajzi Muzeum, 2020) 89-111.
PAALNE PATKO Gydngyi: A latogatokutatds, marketingkutatds mddszertana, in Fékuszban a
k6zénség (Muzeumi Irdanytli 28.) (szerk. Nagy Magdolna; Szentendre, Szabadtéri Néprajzi
Muzeum, 2020) 31-67.

MACSAI Agnes: Latogatdkutatds a Keresztény Muzeumban (Magyar Sion Uj folyam 15. (5.)
2021/1) 127-149.

Ajanlott irodalom:

FALK, John H.: Indentity and the Museum Visitor Experience (Routledge, 2016)

Falk, John H.: Understanding Museum Visitors’ Motivation and Learning

HOOD, Marilyn G. (1983). Staying Away: Why People Choose Not To Visit Museums. In Museum
News. 61/4. 50-57.

PUCZKO Laszlé — RATZ Tamara, Az attrakciotdl az élményig. A ldtogatdémenedzsment médszerei
(Budapest, Geomédia Kiaddi Rt., 2000).

PUCZKO Laszl6, A latogatdbarat mizeumok elméleti megalapozasa, in Miemlékek, mizeumok
mindenkinek? (NKA kutatasok 4) (szerk. Deme Péter; Budapest, Kulturpont Iroda, 2007) 101-222.
Ertékeld a latogatdt! Kozonségismeretek, latogatdkutatds, hatdsmérés (szerk. Berecz Zsuzsa
BSczén Arpad; Budapest, Kulturdlis Orokségmenedzserek Egyesiilete, 2019)

Hauptsache Publikum! Besucherforschung fiir die Museumspraxis (Deutscher Museumsbund e.

V., 2019)

Egyéb informaciok:

Mashol/korabban szerzett tudas elismerése/ validacios elv:

Nem adhato felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,

Felmentés adhaté egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
Mas, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatok,

Teljes felmentés adhato.

Tandran kivili konzultacids idépontok és helyszin: E-mailen torténé elGzetes egyeztetés alapjan

(macsai.agnes@teach.mome.hu)



https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200525/muzir23_web.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200525/muzir23_web.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200131/2020-01-muzeumi-iranytu_28_web.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200131/2020-01-muzeumi-iranytu_28_web.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200131/2020-01-muzeumi-iranytu_28_web.pdf
https://kulturalisertekeles.hu/wp-content/uploads/2024/03/Magyar-Sion-2021_1-Macsai-Agnes-Kozlemenyek.pdf
https://kulturalisertekeles.hu/wp-content/uploads/2024/03/Magyar-Sion-2021_1-Macsai-Agnes-Kozlemenyek.pdf
https://slks.dk/fileadmin/user_upload/dokumenter/KS/institutioner/museer/Indsatsomraader/Brugerundersoegelse/Artikler/John_Falk_Understanding_museum_visitors__motivations_and_learning.pdf
https://heritagemanager.hu/uploads/ertekeldalatogatot.pdf
https://heritagemanager.hu/uploads/ertekeldalatogatot.pdf
https://www.museumsbund.de/publikationen/hauptsache-publikum-besucherforschung-fuer-die-museumspraxis/
https://www.museumsbund.de/publikationen/hauptsache-publikum-besucherforschung-fuer-die-museumspraxis/

	Kurzusleírás (tematika)

