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Kurzus tipusa Kredit Kontaktéra Otthoni munkadra Tantargy tipusa Félév része?
Alapadatok Kollokvium 2 10 10 Kollokvium 1 izakma Elmélet
Révid leiras A tantargy célja, hogy a résztvevék a service designerei szerep feladataihoz kapcsolddd elméleti tudast is
megszerezzék, az elméleti eléadasokon, esettanulmanyokon, irdnyitott beszélgetéseken és szakirodalom-
feldolgozason keresztil a szakma elméleti alapjait is megértsék. Az elméleti el6addsok a gyakorlati feladatok
teljesitését is tamogatjak. A kurzusba kils6 el6addk, a szakmai képvisel6i is bekapcsolddnak.
Oktaték Oktato neve Oktato elérhet6sége BIO Fogaddodra
Csernatony Fanni csernatony.fanni@mome.hu A Service Design szakirdanyu | Egyeztetés szerint
DLA tovabbkepzes, }/ezeto.Je, a
MOME oktatdja, Design
Thinking és Participativ
Design szakért6, a Cellux
Lab tagja
Barna Maté mbarna@mome.hu A Service Design szakiranyu | Egyeztetés szerint
tovabbképzés
vezetGhelyettese, a MOME
oktatdja, Design Thinking
és képzésfejlesztési
szakértd, a Cellux Lab tagja
Déczi-Nagy Katalin katalin.doczi@laerdal.com Oraadd, Service Design -
Manager (Laerdal)
Félév
menete
A kurzus menete Orarendi id6pontok
Kéthetente cstitortokon, online 18:30 - 19:50
Alk. | Datum Heti tartalom
1 10.03. Esettanulmany, kényvbemutatd prezentacio
2 10.17. Esettanulmany, kényvbemutatd prezentacio
3 10.31. Esettanulmany, kényvbemutatd prezentacio
4 11.14. Esettanulmany, kényvbemutatd prezentacio
5 11.28. Esettanulmany, kényvbemutato prezentacio
Kévetelme- . Leaddsi hatarids, | Suly az
nyek és Kévetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai " ek
ol alkalom érdemjegyben
értékelés




A konyvlistabdl egy konyv kiolvasdsa | A kdnyv elolvasésa 11.28. 30%
és abbol 6sszefoglald prezentacid
elkészitése (20 percben) A lényeg kiemelése

Prezentacid tartalmi minsége

Prezentacié formai minGsége

Prezentacié el6adasmadja

Egy esszé (10 000-15 000 karakter) Relevdns témavalasztas 01.15. 70%
megirdsa a service design egyik

relevans teriletérdl. A téma Logikus struktura

szabadon valaszthatd, az oktatdk

jévahagyasaval. Legalabb 3-4 relevans
Lehetséges témak: szakirodalmi forras hivatkozasa
-Egy vélasztott mddszer (perszdna,

journey map, service blueprint) Fogalmazas mindsége

leirasa, rovid torténete, hasznalati

lehet&ségei (2-3 esettanulmanyon Ujszer(i megallapitasok,
keresztil) konklazidk

-Egy vélasztott iparag sajatossagai
service design szempontbdl vizsgélva
(pl.: milyen innovacidk jelennek meg
a banki szolgéltatdsok teriiletén)
-Trendek vagy technolégidk service
design vonatkozasai (pl.: hogyan
fogja alakitani a szolgaltatasokat a
mesterséges intelligencia)

Kotelezd Liz Sanders, Pieter Jan Stappers - Convivial Toolbox: Generative Research for the Front End of Design
irodalom Nigel Cross - Design Thinking: Understanding How Designers Think and Work

Andy Polaine, Lavrans Lgvlie, Ben Reason - Service Design: From Insight to Implementation
Daniele Catalanotto - A Tiny History of Service Design
Tom Kelley, David Kelley - Creative Confidence: Unleashing the Creative Potential Within Us All

Ajanlott Bryan Lawson - How Designers Think: The Design Process Demystified
irodalom Michael Lewric, Patrick Link, Larry Leifer - The Design Thinking Playbook: Mindful Digital Transformation of Teams,

Products, Services, Businesses and Ecosystems
Tim Brown - Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires Innovation

Tanulasi Tudas Pontosan és atfogdan ismeri a service design szakterilet alapelveit, médszereit,
eredmények technikait és szerepét a vallalkozasok életében.
Ismer olyan forrasokat, ahol informacidt vagy inspiraciot szerezhet.

Behatdan ismer sok szolgaltatast, amik miikodésébdl otletet merithet.

Képesség A relevans szakirodalmat, forrasokat és kutatasokat 6sszegydijti, feldolgozza.
Véleményét meggy6zGen és érthetGen fogalmazza meg szakmai kérdésekrdl.
Attitlid Torekszik a folyamatos tanulasra, a semleges néz6pont kialakitasara és a sajat

prekoncepcidinak elengedésére és feltételezéseinek megkérdéjelezésére.
Torekszik arra, hogy tuddsat folyamatosan frissitse.

Felel6sségvallalas Képes 6nalléan utdnaolvasni a relevans szakmai tartalmaknak és a tanultakat beépiteni
tervezési gyakorlataba.

Felmentés Nem adhat6 felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,

[ Felmentés adhatd egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
[0 Més, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatok,
[ Teljes felmentés adhato.



Tantervi
kapcsolatok

Tantargy

Kapcsolédo kurzusok
(parhuzamossagok)

Kurzus érdemjegy aranya a
tantargyban

Befoglald tantargy cime

[Ez a kurzus]

Masik kurzus cime

Harmadik kurzus cime

A kurzus eléfeltételei

Szabadon valasztott esetén sajatos
el6feltételek:

Szabadon valaszthatoként
felvehets?

Egyéb
informdcid




