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Révid leiras A Mindset tantargy segiti a folyamatos személyes reflexiot az egyéni képességekre és a tervezéshez szlikséges
kompetenciak (kooperacié, empatia, kreativitas, kritikus gondolkodas, idémenedzsment, stb.) fejlesztését. A
reflexids feladatokon tul, 6nismereti tesztekkel és kompetenciafejleszté gyakorlatokkal segiti az egyéni fejl6dést.
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Alk. | Datum Heti tartalom
1 09.27. Empétia
Mi az a tervezGi empatia? Miért fontos a szolgaltatastervezési folyamatokban a
beleérz6képesség? Hogyan fejleszthetd az empatia a tervezdi praxisban?
2 10.11. Csapatmunka, kooperacio
Mi a csapatmunka el6nye? Mik a nehézségei? Hogyan segithetjiik a csapaton beliili
kommunikaciot? Hogyan térképezhetd fel a csapattagok eréssége?
3 10.25. Vizualizacids készség
Milyen szerepe van a vizualizacids eszkdzéknek a tervezésben? Milyen elényei vannak a
vizudlis kommunikdacidnak? Hogyan fejleszthet ez a készség?
4 11.08. Divergens gondolkodas
Mi a divergens gondolkodas? Mely tervezési szakaszokban hatékony a divergens
gondolkodas? Hogyan ismerhetd fel, aknazhato ki és fejleszthet§?
5 11.22. Konvergens gondolkodas
Mi az a konvergens gondolkodas? Mely tervezési szakaszokban hatékony? Hogyan
ismerhet6 fel, hogyan fejleszthet6?
6 12.06. Onreflexio, kurzus zaras, feedback
ii::téeslme Kévetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai :f;::g;hatando' Zrtl:l\:e:jegyben
értékelés :
Orai aktivitds és jelenlét 30%




Onreflexids esszé (4000-8000
karakter irott szoveg)

- Melyik mindsetek az
ergsségeid?

- Melyek azok, amik
leginkabb kihivast
jelentenek szdmodra?

- Mi a legfontosabb, amit
megtanultal magadrdl a
félévben? Mi volt, ami
raébresztett erre?

- Mi az a képességed, ami
fejl6dott? Minek a
hatasara?

- Mi az, amiben a jov6ben
fejlédni szeretnél? Hogyan
tervezed fejleszteni magad
ezen a terileten?

Onreflexié mélysége, alapossaga

Megfogalmazas minGsége
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70%
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irodalom

Ajanlott
irodalom

Tanulasi
eredmények

Tudas Ismeri a kreativitds fogalmat és a kreativ gondolkodast segitd és gatlo tényezdket.

Ismeri a design-kritika mdodszerét és szabdlyait (Design Critique).
Ismeri a meggyG6z6 prezentalds szabalyait.
Ismeri és pontosan érti a service design szakma végzéséhez sziikséges kompetenciakat.

Képesség Az érintetti csoportok motivacidit, érzelmeit, cselekedeteit és ezek 6sszefliggéseit
felismeri és elfogadja.

A kutatasi eredményeket érthetéen prezentdlja az érintetteknek.

Merész, elrugaszkodott otletekkel is el&all és azokat verbalisan és vizualisan is
kommunikalja.

Az adott service design tervvel kapcsolatban konstruktiv kritikat fogalmaz meg és a
fejlesztési lehet&ségekre ramutat.

A terv részleteir6l szilkség esetén vitat folytat vagy a vitat a kiilénbo6z6 értintettek
kozott moderdlja.

A tervezés soran meghozott dontéseket részletesen és meggy6z6en megindokolja.
A komplex szolgaltatdsi rendszerekrél értheten, réviden és vildgosan szamol be.
A prezentaciok strukturalt narrativajat megfelelGen épiti fel.

Felismeri sajat er6sségeit és gyengeségeit altalaban és egy-egy adott projektben.
Service designeri tevékenységéhez kothetGen személyes fejlédési célokat fogalmaz
meg.

Felismeri sajat szerepét egy adott csapatban és tudatosan alakitja a kapcsolatait
csapattarsaival.

Attit(id A projektfolyamatban nyitottan, észintén és vildgosan kommunikal, véllalja a
kihivasokat és az innovacios folyamatokkal jaré bizonytalansagot. (nem lehet el6re
latni, hogy mi lesz pontosan a vége).

Holisztikusan tekint a problémakra, azokat minél tobb szemponthdl vizsgalja, igyekszik
parhuzamot taldlni mas teruletekkel.

Torekszik a folyamatos tanuldsra, a semleges nézépont kialakitdsara és a sajat
prekoncepcidinak elengedésére és feltételezéseinek megkérdéjelezésére.

Bizik a sajat kreativitasaban és folyamatosan fejleszti azt.

Torekszik arra, hogy véleményét empatikusan és konstruktivan fogalmazza meg
csapattarsai felé. Reflektal sajat munkafolyamataira és eredményeire.

Torekszik arra, hogy érveit érdekesen és torténetekben adja at (storytelling), dontéseit
szakmai érvekkel tamasztja ala.




Service designeri szerepével kapcsolatban kit(izott fejl6dési céljait tudatosan probalja
elérni és fejlédésére tudatosan reflektal.

FelelGsségvallalas

A vitakban aktivan részt vesz, elfogadja masok eltéré néz6pontjat.
Egyénileg és csapataval egyltt is reflektal a service design projektekre.

Nem adhatd felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,

Felmentés

[0 Felmentés adhatd egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,

[0 Més, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatok,

[ Teljes felmentés adhato.
Tantervi Tantargy Kapcsolddd kurzusok Kurzus érdemjegy aranya a
kapcsolatok (parhuzamossagok) tantargyban

Egyéb
informdcid

Befoglald tantargy cime

[Ez a kurzus]

Masik kurzus cime

Harmadik kurzus cime

A kurzus el6feltételei

Szabadon valasztott esetén sajdtos | Szabadon vélaszthatoként
eléfeltételek: felvehets?




