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Révid leiras A Kutatasmodszeretan tantargyhoz kapcsolodo targy célja, hogy a résztvevdék a kutatdsi eredmények
feldolgozasanak és vizualis bemutatasanak maédjaival ismerkedjenek meg. A tantargyban a résztvevék egyéni
feladatokban a design kutatdsi projektjik soran 6sszegydijtott adatok vizualizacidjat gyakorljak és ezekbdl
dokumentaciot allitanak ossze.
Oktaték Oktato neve Oktato elérhet6sége BIO Fogaddodra
Orlai Balazs orlai@mome.hu Tervezd, Service Designer, | Egyeztetés szerint
a MOME mesteroktatdja
Félév A kurzus menete Orarendi id6pontok
menete Kéthetente pénteken a félév masodik felében 13:30 - 14:50
Alk. | Datum Heti tartalom
4 11.08. Kutatasi dokumentacié példak
5 11.22. Journey mapping és egyéb vizualis mddszerek
6 12.06. Grafikai gyorstalpald
Kévetelme- . Leaddsi hatarids, | Suly az
nyek és Koévetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai alkalom ! érdyemjegyben
értékelés
Egyéni kutatasi dokumentacid Vizudlis elemek hasznalata 01.15. 100%
(Kutatasmoddszertan kurzus
keretében elkészitett kutatas Atlathatd, mindségi megjelenités
dokumentaciéjaval megegyez6
dokumentum)
Kotelezé -
irodalom
Ajanlott James Kalbach - Mapping Experiences: A Complete Guide to Customer Alignment Through Journeys, Blueprints,
irodalom and Diagrams




Tanulasi Tudas Pontosan ismeri a design kutatas eredményei feldolgozadsanak folyamatat és a vizualis
eredmények megjelenités lehetséges maddjait.
Ismer olyan alapvetd abratipusokat és vizualis szimbolumokat, amikkel szolgaltatasi
rendszereket tud megjeleniteni (Mindmap, Journey map, Touchpoint matrix, stb.)
Ismeri a dokumentalas és a szolgaltatasfejlesztési javaslat kidolgozdsanak formait,
szabdlyait és mddszereit (tobbek kozott: Service Blueprint, Value Network Map).
Képesség Felméri és elemezi azokat a munkafolyamatokat, amikben az érintettek részt vesznek
és interakcioba lépnek egymassal.
A kutatas eredményeiben felismeri a mintazatokat, ellentmondasokat és az
Osszefluggéseket, amelyeket strukturdl és vizualizal.
A kutatds eredményeit érthet6en megjeleniti vizualis eszkozok segitségével.
A kutatasi eredményeket érthetéen prezentdlja az érintetteknek.
A szolgaltatasi javaslatot dbrakkal és képekkel illusztralva strukturdltja, attekinthet6 és
kozérthet6 szdhasznalattal irasban rogziti.
Attit(id Torekszik ra, hogy a tervezési folyamat eredményeit, részeredményeit megjelenitse
valamilyen vizualis eszkozzel, akar kézzel rajzolva, akar szamitdgépes programokkal.
A részletekre is figyelmet fordit, ugyanakkor azokat egy nagyobb rendszer részeiként
értelmezi.
FelelGsségvallalas A vizudlis rendszerabrakat 6nalldan elGallitja, véleményezi vagy értelmezi.
Felmentés Nem adhatd felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,
[ Felmentés adhat6 egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
[0 Més, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatdk,
[ Teljes felmentés adhato.
Tantervi Tantargy Kapcsolddd kurzusok Kurzus érdemjegy aranya a
kapcsolatok (pdrhuzamossagok) tantargyban
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