cam Kutatasmodszertan Tantermi 0
Stadio, m(iterem vagy miihely O
Kulsé helyszin OO
Online O
Kédok SZT-SD-103
Hirdetd Design Intézet
Kurzus tipusa Kredit Kontaktéra Otthoni munkadra Tantargy tipusa Félév x:xil( tantdrgy
Alapadatok Gyakorlat 2 6 18 Gyakorlat 1 Ku’tatas-
modszertan
Révid leiras A tantargy célja, hogy a résztvevék a szolgaltatas-tervezést megalapozo, "design research" kutatdsi eszkoztarukat
bdvitésék, valamint a kutatdsi mddszerek szakszer( kivitelezésének madjait elsajatitasak és gyakoroljak, ezekre
épitve pedig egy 6nallo kutatdsi projektet valdsitsanak meg.
Oktatok Oktatd neve Oktatd elérhetésége BIO Fogadddra
Pais Panni pais.panni@mome.hu A Design MA képzés Egyeztetés szerint
vezetGje, a MOME
oktatdja, Design Thinking
szakértd, a Cellux Csoport
alapitdja
Klenovszki Janos janos.klenovszki@nrc.hu Oraadé, piackutaté (NRC) | -
Eckhardt Lili lili.eckhardt@gmail.com Oraadé, service designer -
(EY, Dublin)
Félév
menete
A kurzus menete Orarendi id6pontok
Kéthetente pénteken a félév elsé felében 13:30 - 14:50
Alk. | Datum Heti tartalom
1 09.27. Kurzus program felvazolasa, egyéni projekt valasztas
Kutatds- mddszertani alapok, kvantitativ mddszerek, kérddiv készités
2 10.11. Egyéni kutatasi tervek konzultacidja
3 10.25. Egyéni kutatdsokrdl beszamold
Kovetelmé- . Leadasi hatarids, | Sdly az
nyek és Kovetelmény, beadandé munka Ertékelés szempontjai alkalom ’ érdyemjegyben
értékelés
Egyéni kutatasi terv egy 6nalléan Relevans témavalasztas 10.25. 20%

fiktiv feladat)

valaszthatd témaban (valds vagy

Kutatasi kérdések minGsége

MegfelelS kutatdsi mddszerek
kivalasztasa




Egyéni kutatasi dokumentacid

Valtozatos kutatdsi modszerek 01.15. 80%

(legaldbb 3 féle)
Eredmények logikus strukturdja

Insightok mindsége

Kotelezé -
irodalom
Ajanlott Steve Portigal - Interviewing Users. How to Uncover Compelling Insights
irodalom Brenda Laurel - Design Research: Methods and Perspectives (The MIT Press)
Tanuldsi Tudas Pontosan ismeri a design research helyét és szerepét a szolgéltatas-tervezési
eredmények folyamatban, ismeri a design research fogalmait, mddszereit, technikait.
Ismer tobb, a service design folyamatban alkalmazhaté piac- és versenytarselemzési
madszert. (pl. Benchmark elemzés)
Ismer tobb design-kutatdsi eszkozt és technikat (interju, kérddiv, szafari, napldzas,
szonddak, empatia prototipus).
Tisztaban van az egyes design-kutatasi eszk6zok korlataival.
Tudja, hogy hogyan kell a service design folyamatban érintett szerepl6k rendszerét
feltérképezni (stakeholder map).
Képesség Az adott iparagon bellil felméri a piacot és a versenytarsakat.
A relevans szakirodalmat, forrasokat és kutatasokat 6sszegydijti, feldolgozza.
A szolgdltatas tervezését megalapozé design kutatds céljait csapattarsaival kbzosen
meghatarozza és a megfelel§ kutatasi kérdéseket fogalmazza meg.
A kutatdsi eszkoztarbdl a megfelelS kutatdsi eszkdzoket kivalasztja, azokat szlikség
esetén fejleszti, kombindlja.
A kutatasi eszkozoket szakszerlen haszndlja és a kutatast lebonyolitja.
Felméri és elemzi azokat a munkafolyamatokat, amikben az érintettek részt vesznek és
interakciéba Iépnek egymassal.
Attit(id Kivancsian és Gszinte érdekl6déssel fordul az érintettek felé.
FelelGsségvallalas Kisebb, elsésorban kvalitativ design-kutatasokat, kutatasi feladatokat 6nalléan elvégez
vagy nagyobb kutatasokban részt vallal.
Felmentés Nem adhatd felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,
[0 Felmentés adhatd egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
[0 Més, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatdk,
[ Teljes felmentés adhato.
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A kurzus eléfeltételei

Szabadon valaszthatoként
felvehets?

Szabadon valasztott esetén sajatos
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