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Révid leiras A tantargy célja, hogy a résztvevék egy féléven ativels tervezési projektet valdsitsanak meg és ezéltal a Service

Design Mddszertani Alapok tantargyban megismert mddszerek alkalmazasat gyakoroljak, illetve, hogy tovabbi
mddszereket ismerjenek meg és illeszenek be a tervezési projektbe. A tantargy célja a mddszertan és mdodszerek
elméleti hatterének megértése mellett, ezek tobb helyzetben valé gyakorlati kiprébalasa, a modszerek alkalmazasi
lehet&ségeinek értékelése. A folyamat soran a résztvevék azonositjak és reflektalnak a kiilonb6z6 tervez6i

attitidokre.
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A kurzus menete

Orarendi idépontok

Kéthetente pénteken (paratlan hetek), kéthetente

csiitortokon, online (paros hetek)

pénteki nap 10:00 - 12:50, csiitértokonként 17:00 -
18:20

Alk. Datum Heti tartalom

1 09.27. partneri bemutatkozasok, brief, csapatbeosztas, HMW kérdés megfogalmazas, mindmap,
stakeholder map, kutatasi terv

2 10.03. kutatasi tervek, kvalitativ kutatasi eszkozok

3 10.11. kutatdasi beszamolok, kérdGiv kiértékelés modszerei

4 10.17. konzultacié




5 10.25. insight mining elGadas és workshop, perszona matrix, perszondk, jobs to be done mddszer,
problématérkép

6 10.31. konzultacio

7 11.08. brainstorming technikak, brainstorming workshop, otletértékelési modszerek

8 11.14. konzultacio

9 11.22. koncepcidalkotas, prototyping, journey map, tesztelési terv

10 11.28. konzultacio

11 12.06. iteracio és Service Blueprint készités

Kovetelmé-
nyek és
értékelés

Koévetelmény, beadandé munka

Ertékelés szempontjai

Leadasi hataridg,
alkalom

Suly az
érdemjegyben

Csoportos kutatasi dokumentacio

Kutatas alapossaga

Valtozatos kutatdsi modszerek
helyes hasznalata

Eredmények logikus strukturaja
Insightok minésége
Vizudlis elemek hasznalata

Atlathatd, mindségi megjelenités

11.14.

25%

Egyéni munka a csapaton belul

Aktivitas
Jelenlét az érakon

Jelenlét az éran kiviili
egyeztetéseken

12.06.

25%

Zarbprezentdcio

Prezentacié tartalmi minGsége
Formai min6ség
El6addsmaod

Meggy6z6 eredmények

12.13.

25%

Zarodokumentacio

Prototipusok és teszteléslk
érthetd és részletes bemutatasa

Eredmények leirasanak
érthetGsége

Megrendel§ altal megadott brief
szempontjainak teljesitése

Atlathatd, mindségi megjelenités

12.19.

25%

Kotelezé
irodalom

Ajanlott
irodalom

Tanuldsi
eredmények

Marc Stickdorn, Markus Hormess, Adam Lawrence, Jakob Schneider, This Is Service Design Doing: Applying Service
Design Thinking in the Real World, O'Reilly Media, 2018




Tudas Pontosan és atfogdan ismeri a service design szakterlet alapelveit, mddszereit,
technikait és szerepét a vallalkozasok életében.
Ismer a service design folyamatban hasznalhaté célmeghatarozasi modszereket.
Ismeri a design thinking mddszertan divergens és konvergens szakaszokbdl allo
folyamatat.
Tudja, hogy hogyan kell a service design folyamatban érintett szerepl&k rendszerét
feltérképezni.
Ismeri a piaci szegmentacio és a perszonakészités modszereit
Ismeri a service design tervezési feladat pontositasanak szabalyait és technikait (rebrief
és "how might we" kérdések)
Ismeri a kozos Otletelés (brainstorming) szabalyait és kiilonb6z6 technikait
(brainwriting, hat kalap modszer, scamper mddszer, stb.)
Ismer a service design folyamatban alkalmazhato értékelési és dontéshozasi
modszereket.
Pontosan ismeri a prototipizalas el6nyeit, szabdlyait, mddszereit.
Ismeri a tervezett szolgaltatas tesztelésének lehetséges maddjait.
Ismeri a design-kritika mdodszerét és szabdlyait. (Design Critique)
Ismeri a dokumentalas és a szolgaltatasfejlesztési javaslat kidolgozasanak formait,
szabdlyait és modszereit (tobbek kdzott: Service Blueprint, Value Network Map).
Pontosan ismeri a service design szakterilet fogalmait.
Képesség A szolgaltatas tervezését megalapozo design kutatas céljait csapattarsaival kozosen
meghatarozza és a megfelel6 kutatasi kérdéseket fogalmazza meg.
Az érintetti csoportokat meghatarozza.
A kutatasi eredményeket értékeli, és azokat a szolgaltatds tervezésében felhasznalja.
Az azonositott igények és problémak kozott priorizal.
A tervezés f6 céljait, szempontjait pontosan meghatdrozza és megfogalmazza.
A szolgaltatas fejlesztését megalapozd design kutatas alapjan meghatarozott
problémakra tébb valtozatos és Ujszerli megoldasi otletet felvazol.
Merész, elrugaszkodott 6tletekkel is elGall és azokat verbalisan és vizualisan is
kommunikalja.
Csapattarsait és az érintetteket az otletelés soran inspirdlja és az Otleteiket beépiti, a
szolgdltatastervezési folyamat soran figyelembe veszi, alkalmazza.
A felsorolt 6tleteket képes logikusan csoportositani
A felsorolt otleteket logikusan csoportositja.
Az otletek értékelési szempontjait csapattarsaival egyetértésben meghatarozza.
A meghatdrozott szempontok alapjan a legjobb 6tleteket kivalasztja és azokat
kombindlja.
Barmilyen konkrét vagy elvont dolgot egyszeriien és gyorsan modellez.
A szolgdltatasi folyamaton belll az interakcids pontokat azonositja, felsorolja.
A szolgdltatasok alapveté jogyakorlatainak alkalmazasa mellett, eredeti javaslatokat is
megfogalmaz.
A szolgdltatasi javaslatot abrakkal és képekkel illusztralva strukturdltja, attekinthetd és
kozérthetd széhasznalattal irasban rogziti.
A szolgdltatas-tervezési folyamat kézben teremtett értékeket felismeri, dokumentilja,
leirja és prezentalja.
A tervezés soran meghozott dontéseket részletesen és meggy6z6en megindokolja.
Attit(id Holisztikusan tekint a problémakra, azokat minél tébb szempontbdl vizsgalja, igyekszik

parhuzamot talalni mas teriletekkel.

Munkajaban alapelvnek tekinti, hogy a szolgéltatas tervezési probléma
meghatarozasaban ne csak a megrendeld, hanem minden érintett igényeit figyelembe
vegye.

Torekszik arra, hogy innovativ, ugyanakkor megvaldsithatd otleteket valasszon ki, amik
valds értéket képviselnek az érintettek szamara.

Folyamatosan kisérletezik, 6tleteit mar a korai fazisokban elkezdi modellezni és késébb
ezeket a modelleket tovabb finomitja.

Torekszik arra, hogy véleményét empatikusan és konstruktivan fogalmazza meg
csapattarsai felé. Reflektal sajat munkafolyamataira és eredményeire.

A részletekre is figyelmet fordit, ugyanakkor azokat egy nagyobb rendszer részeiként
értelmezi.

Fontosnak tartja, hogy a tervezés eredményi mellett annak folyamatat is alaposan és
pontosan rogzitse.

FelelGsségvallalas

A szolgdltatas-fejlesztési pontokra javaslatot tesz, azokat a megrendelével kozosen
véglegesiti.




Sajat otleteit érthetéen fogalmazza meg és masokat is bevon az 6tletelés folyamataba.
A szolgdltatas fejlesztésére vonatkozd Gtletek értékelését csapatban végzi, a design-
kutatas soran meghatdrozott szempontrendszer alapjan.

A szolgaltatas modellezési és tesztelési folyamatokban vezetd szerepet vallal.

Nem adhaté felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,

Felmentés
[ Felmentés adhatd egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,
[0 Més, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatdk,
[ Teljes felmentés adhato.
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A kurzus el6feltételei

Szabadon valasztott esetén sajatos
eléfeltételek:

Szabadon valaszthatoként
felvehet6?




