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Révid leiras A tantargy célja az alapvet6 Service Design modszerek kiprdbalasa egy fiktiv feladaton keresztll. A résztvevék
intenziv tempdban egy teljes szolgaltatastervezési folyamatot valdsitanak meg, amely segitségvel megértik és
atlatjak a tervezési folyamat ivét, lépéseit és a modszerek hasznalatanak alapvetd szabalyait. A feladat el6készti a
késébbi tervezési projekteket, amelyekben - erre a tapasztalatra épitve-, tudatosan és 6nalléan tudjak tervezni és
megvaldsitani a service design folyamatot, annak lIépéseit és a kapcsolddé feladatokat. A folyamat elején és végén
egyénileg és csoportosan reflektalnak a tervezéshez sziikséges egyes kompetencidkra (divergens és konvergens
gondolkodas, vizualizalasi képesség, empatia, rendszergondolkodds) és mindenki meghatarozza az egyéni fejlédési
céljait.
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Alk. | Datum Heti tartalom
1 09.19. koszéntd beszéd, program, bemutatkozé kér, mindset lap kitoltése, mddszertani alapok,
témavalasztas, kutatas elméleti prezentacid, kutatasi terv készitése
2 09.20. design kutatas, szintézis, perszdna alkotads, problématérkép, hmw kérdés megfogalmazdasa
3 09.21. brainstorming, nuf diagram, koncepcié (graphic facilitation), journey
4 09.22. prototyping, tesztelés, blueprint, value flow,roadmap készités
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Tudas Ismeri a service design szakterulet alapveté fogalmait.
Ismeri a service design szaktertlet alapelveit, leggyakrabban hasznalt médszereit,
technikait és a service design szerepét a vallalkozasok életében.
Ismer a service design folyamatban hasznalhaté célmeghatarozasi modszereket.
Ismeri a design thinking mddszertan divergens és konvergens szakaszokbdl allo
folyamatat.
Tudja, hogy hogyan kell az érintett szereplSk rendszerét feltérképezni (stakeholder
map).
Ismeri a piaci szegmentacio és a perszonakészités modszereit.
Ismeri a service design tervezési feladat pontositdsanak szabalyait és technikait (rebrief
és "how might we" kérdések).
Ismeri a kozos Otletelés (brainstorming) szabalyait és kiilonb6z6 technikait
(brainwriting, hat kalap mddszer, scamper mddszer).
Ismer a service design folyamatban alkalmazhaté értékelési és dontéshozasi
modszereket.
Pontosan ismeri a prototipizalas alapveté el6nyeit, szabdlyait, mddszereit.
Ismeri a tervezett szolgaltatas tesztelésének lehetséges maddjait.

Képesség A szolgdltatas tervezését megalapozé design kutatds céljait csapattarsaival kbzosen

meghatarozza és a megfelel§ kutatasi kérdéseket fogalmazza meg.

A kutatdsi eredményeket értékeli, és azokat a szolgaltatas tervezésében felhasznilja.
Az azonositott igények és problémak kozott priorizal.

A tervezés 6 céljait, szempontjait pontosan meghatarozza és megfogalmazza.

A szolgdltatas fejlesztését megalapozd design kutatds alapjan meghatérozott
problémakra tébb valtozatos és Ujszerli megoldasi 6tletet felvazol.

Merész, elrugaszkodott Otletekkel is elall és azokat verbdlisan és vizualisan is
kommunikalja.

Csapattarsait és az érintetteket az otletelés soran inspirdlja és az 6tleteiket beépiti, a
szolgdltatastervezési folyamat soran figyelembe veszi, alkalmazza.

A felsorolt otleteket logikusan csoportositja.

Az Otletek értékelési szempontjait csapattarsaival egyetértésben meghatarozza.

A meghatdrozott szempontok alapjan a legjobb 6tleteket kivalasztja és azokat
kombinalja.

Barmilyen konkrét vagy elvont dolgot egyszer(ien és gyorsan modellez.

A szolgaltatasi folyamaton beliil az interakcids pontokat azonositja, felsorolja

A szolgaltatasok alapvet6 jogyakorlatainak alkalmazasa mellett, eredeti javaslatokat is
megfogalmaz.

A szolgdltatasi javaslatot abrakkal és képekkel illusztrélva strukturdltja, attekinthetd és
kozérthet6 széhaszndlattal irdsban rogziti.

A szolgaltatas-tervezési folyamat kézben teremtett értékeket felismeri, dokumentalja,
leirja és prezentalja.




A tervezés soran meghozott dontéseket részletesen és meggy6z6en megindokolja.

Attittid

Holisztikusan tekint a problémakra, azokat minél tébb szempontbdl vizsgalja, igyekszik
parhuzamot talalni mas teriletekkel.

Munkajaban alapelvnek tekinti, hogy a szolgaltatas tervezési probléma
meghatarozasaban ne csak a megrendelS, hanem minden érintett igényeit figyelembe
vegye.

Torekszik arra, hogy innovativ, ugyanakkor megvalésithaté otleteket valasszon ki, amik
valos értéket képviselnek az érintettek szamara.

Folyamatosan kisérletezik, 6tleteit mar a korai fazisokban elkezdi modellezni és késébb
ezeket a modelleket tovabb finomitja.

Torekszik arra, hogy véleményét empatikusan és konstruktivan fogalmazza meg
csapattarsai felé. Reflektal sajat munkafolyamataira és eredményeire.

A részletekre is figyelmet fordit, ugyanakkor azokat egy nagyobb rendszer részeiként
értelmezi.

Fontosnak tartja, hogy a tervezés eredményi mellett annak folyamatat is alaposan és
pontosan rogzitse.

FelelGsségvallalas

A szolgaltatas modellezési és tesztelési folyamatokban vezet6 szerepet vallal.

A szolgaltatas-fejlesztési pontokra javaslatot tesz, azokat a megrendel6vel kozosen
véglegesiti.

Sajat otleteit érthetéen fogalmazza meg és masokat is bevon az 6tletelés folyamataba.
A szolgdltatas fejlesztésére vonatkozd Gtletek értékelését csapatban végzi, a design-
kutatas sordan meghatdrozott szempontrendszer alapjan.

A szolgaltatas modellezési és tesztelési folyamatokban vezet6 szerepet vallal.

Felmentés Nem adhaté felmentés a kurzuson vald részvétel és teljesités aldl,

[0 Felmentés adhatd egyes kompetencidk megszerzése, feladatok teljesitése aldl,

[0 Mas, tevékenységgel egyes feladatok kivalhatok,

[ Teljes felmentés adhato.
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