Kurzus tematikaja

Kurzus neve: Szakma-elmélet I.

A kurzus oktatéja/i, elérhetdsége(i): Csernatony Fanni csernatony@mome.hu, Barna Maté
mbarna@mome.hu

Tanulasi eredmények (fejlesztend6 szakmai és altalanos kompetenciak):

Tudas:

Pontosan és atfogdan ismeri a service design szaktertilet alapelveit, mddszereit, technikait és szerepét
a véllalkozasok életében.

Ismer olyan forrasokat, ahol informaciot vagy inspiraciot szerezhet.

Behatdan ismer sok szolgaltatast, amik mikodésébdl otletet merithet.

Képesség:
A relevans szakirodalmat, forrdsokat és kutatasokat 6sszegydijti, feldolgozza.
Véleményét meggy6zGen és érthetGen fogalmazza meg szakmai kérdésekrdl.

Attitdd:

Torekszik a folyamatos tanulasra, a semleges néz6pont kialakitasara és a sajat prekoncepcidinak
elengedésére és feltételezéseinek megkérdGjelezésére.

Torekszik arra, hogy tudasat folyamatosan frissitse.

Autondmia és felelGsségvallalas:
Képes 6nalléan utanaolvasni a relevans szakmai tartalmaknak és a tanultakat beépiteni tervezési
gyakorlataba.

A kurzus keretében feldolgozandé témakorok, témak:

A service design kialakulasanak torténete, etikai kérdések, hatarteriletek, esettanulmanyok,
tervezést meghatarozo aktualis trendek és technoldgidk, ergondmia, kapcsolddd mddszertanok (pl.
lean, agilis mddszertanok)

Tanuladsszervezés/folyamatszervezés sajatossagai:
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A hallgatok tennivaléi, feladatai:
A konyvlistabdl egy konyv kiolvasasa és abbdl 6sszefoglald prezentacid elkészitése (10 percben).
Egy esszé (10 000-15 000 karakter) megirdsa a service design egyik relevans teriiletérél. A téma
szabadon valaszthato, az oktatdk jovahagydasaval.
Lehetséges témak:
- Egy valasztott mddszer (perszdna, journey map, service blueprint) leirdsa, révid torténete,
hasznalati lehet&ségei (2-3 esettanulmanyon keresztiil)
- Egy valasztott iparag sajatossdgai service design szempontbdl vizsgalva (pl.: milyen innovaciok
jelennek meg a banki szolgaltatasok teriiletén)
- Trendek vagy technolégidk service design vonatkozasai (pl.: hogyan fogja alakitani a
szolgaltatdsokat a mesterséges intelligencia)

A tanulas kornyezete:

[ Online

Teljesitend6 koévetelmények:
—  Orai jelenlét, hidnyzasok maximalis szama 1
— Konyv 6sszefoglalé
—  Esszé

Ertékelés szempontjai:
- Orai aktivitas
— Konyv 6sszefoglalé minGsége (prezentacios struktura, tartalom, érthet6ség)
— Esszé minGsége (témavalasztas, forrashasznalat, struktura, igényes megfogalmazas)

Ertékelés médja:
- Beadott feladatok értékelése

Az érdemjegy kiszamitasa
—  Oraijelenlét 20%
—  Konyv 6sszefoglalé 30%




—  Esszé 50%

Kotelezd irodalom:
e Bryan Lawson

How Designers Think: The Design Process Demystified
e Tim Brown

Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires Innovation
e Marc Stickdornand, Jakob Schneider

This is Service Design Thinking: Basics, Tools, Cases

e Marc Stickdornand, Jakob Schneider, Markus Hormess, Adam Lawrence
This Is Service Design Doing: Applying Service Design Thinking in the Real World

Ajanlott irodalom:
e Liz Sanders, Pieter Jan Stappers
Convivial Toolbox: Generative Research for the Front End of Design
e Nigel Cross
Design Thinking: Understanding How Designers Think and Work
e James Kalbach
Mapping Experiences: A Complete Guide to Customer Alignment Through Journeys, Blueprints, and
Diagrams
e Andy Polaine, Lavrans Lgvlie, Ben Reason
Service Design: From Insight to Implementation
e Tom Kelley, David Kelley
Creative Confidence: Unleashing the Creative Potential Within Us All
e Michael Lewric, Patrick Link, Larry Leifer
The Design Thinking Playbook: Mindful Digital Transformation of Teams, Products, Services,
Businesses and Ecosystems
e Daniele Catalanotto
A Tiny History of Service Design

Egyéb informacidk:

Mashol/kordbban szerzett tudas elismerése/ validacios elv:
Nem adhaté felmentés a kurzuson valé részvétel és teljesités aldl,

Tandran kiviili konzultacids idépontok és helyszin:



https://www.amazon.com/Bryan-Lawson/e/B001IXO44G/ref=kwrp_li_aut
https://www.amazon.com/Tim-Brown/e/B001KHDL26/ref=kwrp_li_aut
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