Kurzus tematikaja

Kurzus neve: Mapping technikak

A kurzus oktatdja/i, elérhetGsége(i): Orlai Balazs, orlai@mome.hu

Tanulasi eredmények (fejlesztend6 szakmai és altalanos kompetenciak):

Tudas:

Pontosan ismeri a design kutatas eredményei feldolgozasanak folyamatat és a vizualis megjelenités
lehetséges maddjait. Ismer olyan alapvets dbratipusokat és vizualis szimbdlumokat, amikkel
szolgdltatasi rendszereket tud megjeleniteni (Mindmap, Journey map, Touchpoint matrix, stb.)
Ismeri a dokumentalds és a szolgdltatasfejlesztési javaslat kidolgozasanak formait, szabalyait és
modszereit (tobbek kdzott: Service Blueprint, Value Network Map).

Képesség:

Felméri és elemezi azokat a munkafolyamatokat, amikben az érintettek részt vesznek és
interakciéba lépnek egymadssal. A kutatds eredményeiben felismeri a mintazatokat,
ellentmondasokat és az dsszefliggéseket, amelyeket struktural és vizualizal. A kutatas eredményeit
érthet6en megjeleniti vizudlis eszk6zok segitségével. A kutatasi eredményeket érthetéen
prezentdlja az érintetteknek. A szolgdltatasi javaslatot dbrakkal és képekkel illusztralva
strukturdltja, attekinthetd és kozérthetd széhasznalattal irasban rogziti.

Attitld:

Torekszik ra, hogy a tervezési folyamat eredményeit, részeredményeit megjelenitse valamilyen
vizudlis eszkozzel, akar kézzel rajzolva, akar szamitégépes programokkal. A részletekre is figyelmet
fordit, ugyanakkor azokat egy nagyobb rendszer részeiként értelmezi.

Autondmia és felelGsségvallalas:
A vizualis rendszerdbrakat 6nalldan elGallitja, véleményezi vagy értelmezi.

A kurzus keretében feldolgozand6 témakorok, témak:
Adatvizualizdcié, Mindmap, Stakeholder map, Storyboard, Journey map, matrixok, problématérkép
fajtak

Tanulasszervezés/folyamatszervezés sajatossagai:

8.hét 10.hét 12.hét
11.03. 11.17. 12.01.
péntek péntek péntek

13:40-15:00 13:40-15:00 13:40-15:00
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Egyéni kutatas feldolgozasa -

Kutatasi dokumentéacié példak L
konzultécio

Hézifeladat: Kezdjenek el
Osszerakni mapeket a sajat
kutatasukbol
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Egyéni kutatas feldolgozasa -
konzultécio

Hazifeladat: Egyéni kutatasi
feladatok dokumentaciéjanak
véglegesitése

A hallgatok tennivaloi, feladatai:

Egyéni kutatds eredményeinek feldolgozdsa és vizualizalasa a kurzuson tanult eszk6zok segitségével. A

konzultaciok alapjan a dokumentacio fejlesztése.

A tanulas kornyezete:
Tantermi

Teljesitend6 kévetelmények:
—  Orai jelenlét, hidnyzasok maximalis szama 1
— Kutatasi dokumentécio leadasa: 12.15.

Ertékelés szempontjai:
- Orai aktivitas
— Kutatasi dokumentacio tartalmi mingsége
— Kutatasi dokumentacid vizualis minésége

Ertékelés médja:
- Leadott irdsbeli dokumentacid, képekkel illusztralva

Az érdemjegy kiszamitasa
- Orai aktivitas - 20%
— Kutatasi dokumentacié tartalmi mindsége - 40%
— Kutatasi dokumentacio vizualis minésége - 40%

Kotelezd irodalom:

Ajanlott irodalom:

Egyéb informaciok:

Mashol/kordbban szerzett tudas elismerése/ validacios elv:
Nem adhaté felmentés a kurzuson valé részvétel és teljesités aldl,

Tandran kiviili konzultacids idépontok és helyszin:
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