Kurzus tematikaja

Kurzus neve: Kutatasmodszertan

A kurzus oktatdja/i, elérhetdsége(i): Pais Panni, pais.panni@mome.hu

Tanulasi eredmények (fejlesztend6 szakmai és altalanos kompetenciak):

Tudas:

Pontosan ismeri a design research helyét és szerepét a szolgdltatas-tervezési folyamatban, ismeri a
design research fogalmait, mddszereit, technikait. Ismer tébb, a service design folyamatban
alkalmazhaté piac- és versenytarselemzési mddszert. (pl. Benchmark elemzés) Ismer tobb design-
kutatasi eszkozt és technikat (interju, kérdGiv, szafari, napldzas, szondak, empatia prototipus).
Tisztaban van az egyes design-kutatasi eszk6zok korlataival. Tudja, hogy hogyan kell a service
design folyamatban érintett szereplSk rendszerét feltérképezni (stakeholder map).

Képesség:

Az adott iparagon beliil felméri a piacot és a versenytdrsakat. A relevans szakirodalmat, forrasokat
és kutatasokat osszegydijti, feldolgozza. A szolgdltatas tervezését megalapozd design kutatas céljait
csapattarsaival kozosen meghatdrozza és a megfelel6 kutatasi kérdéseket fogalmazza meg. A
kutatdsi eszkoztarbdl a megfelel§ kutatdsi eszkozoket kivalasztja, azokat szilkség esetén fejleszti,
kombinalja. A kutatdsi eszk6zoket szakszer(ien hasznalja és a kutatast lebonyolitja. Felméri és
elemezi azokat a munkafolyamatokat, amikben az érintettek részt vesznek és interakcidba lépnek
egymassal.

Attitld:
Kivancsian és Gszinte érdekl6déssel fordul az érintettek felé

Autondmia és felelGsségvallalas:
Kisebb, elsGsorban kvalitativ design-kutatasokat, kutatdsi feladatokat 6nalléan elvégez vagy
nagyobb kutatdasokban résztvallal.

A kurzus keretében feldolgozandé témakorok, témak:
Kérddiv készités, interju technikak, benchmark elemzés, fokuszcsoportos interjd, piackutatas,
service safari, napldzds, terepmunka, kvantitativ és kvalitativ eszk6zok megismerése

Tanuladsszervezés/folyamatszervezés sajatossagai:

2.hét 4.hét 6.hét
09.22. 10.06. 10.20.
péntek péntek péntek




13:40-15:00 |13:40-15:00 |13:40-15:00
Kutatdsmaédszertan |Kutatasmodszertan |Kutatasmodszertan
Pais Panni, Klenovszki Janos |Pais Panni |Pais Panni

Kurzus program felvazolasa,
egyéni projekt valasztas

SERET RS (RS Egyéni kutatasokrdl beszamolé

Kutatas- modszertani alapok, konzultacioja
kvantitativ médszerek, kérd6iv
készités

Hazifeladat: egyéni projekt
kutatasi terv (téma leiras és
tervek feltoltése kdvetkez6
csitortokig))

Hazifeladat: kutatas Hazifeladat: Findingok, Insightok

A hallgaték tennivaléi, feladatai:

Egyéni kutatds elvégzése a kurzuson megismert modszerek felhaszndlasaval valasztott témaban.
A téma lehet fiktiv, személyes érdekl6désbdl fakadd vagy mds szakmai projekthez kapcsolddé is.
A tanulas kornyezete:

Tantermi

Teljesitend6 kévetelmények:
—  Orai jelenlét, hidnyzasok maximalis szama 1
— Kutatasi terv leadasa: 09.28.
— Kutatési dokumentéacié leadésa: 12.15.

Ertékelés szempontjai:
- Orai aktivitas
— Kutatasi terv minGsége
— Kutatasi mddszerek megvaldsitasanak minGsége
— Kutatasi dokumentacio minGsége

Ertékelés médja:
- Leadott irasbeli dokumentacid

Az érdemjegy kiszamitasa
- Orai aktivitas - 20%
— Kutatasi terv mindsége - 20%
— Kutatasi médszerek megvaldsitdsanak minésége - 20%
— Kutatasi dokumentacié minésége - 40%

Kotelezd irodalom:

Ajanlott irodalom:




Egyéb informacidk:

Mashol/kordbban szerzett tudas elismerése/ validacios elv:
Nem adhaté felmentés a kurzuson valé részvétel és teljesités aldl,

Tandran kiviili konzultacios idépontok és helyszin:
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