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af A kurzus oktatdja/i, elérhet6sége(i): Barna Maté (barna.mate.fo@gmail.com), Csernatony
<| Fanni (cserfan@gmail.com)
A kurzus célja és alapelvei:
A hallgatdk szamdra egy konkrét projekten végighaladva részletesen bemutatni a
szolgaltatastervezés folyamat eszkoztarat 3-4 f8s csapatokban dolgozva. A pénteki alkalmak
féként az 4j tudas megszerzésére fokuszalnak, a csutortoki alkalmak pedig arra adnak
lehet6séget, hogy konzultacidkon ellenérizhessiik az elmélyiilést a tananyagban és tovabb
segitsik az csapatok 6nallé haladasat.
Tanulasi eredmények (fejlesztendd szakmai és altaldanos kompetenciak):
TUDAS:
e Tanulasi eredmények (fejlesztendd szakmai és altalanos kompetenciak):
e Pontosan és atfogdan ismeri sajat szakmaja alapelveit, mddszereit, technikdit és szerepét a
véllalkozasokban
e Ismeri a piaci szegmentacio és a perszonakészités modszereit
e Ismer célmeghatarozasi mddszereket
e Ismeri a design thinking mddszertan divergens és konvergens szakaszokbdl all6 folyamatat
" e Tudja, hogy hogyan kell az érintett szerepl6k rendszerét feltérképezni (Stakeholder map)
\g e Ismeri a tervezési feladat pontositasanak szabalyait és technikait (rebrief és "how might we"
S kérdések)
=~ e Ismeria kozos Gtletelés (brainstorming) szabalyait és kiilonb6z6 technikait (brainwriting, hat
-n‘:o kalap mddszer, scamper madszer, stb.)
g e Ismer értékelési és dontéshozasi modszereket
T e Ismeri a prototipizalas alapvet6 el6nyeit, szabalyait, mddszereit
O e Ismeri a tesztelés lehetséges mddjait
N

KEPESSEG:
e A kutatas céljait képes csapattdrsaival kozosen meghatarozni és megfogalmazni a megfeleld
kérdéseket

e Az érintetti csoportokat meg tudja hatarozni

e A megfigyelt eredményekbdl képes olyan kovetkeztetéseket levonni, amik segitik a tervezést

o A megfigyelt igények és problémak kozott képes priorizalni

e Atervezés f6 céljait, szempontjait képes pontosan meghatarozni és megfogalmazni

e  Akutatds alapjan meghatdrozott problémakra képes nagy mennyiség(i, valtozatos és Gjszer(
megoldasi otleteket felvazolni

e Képes arra, hogy merész, elrugaszkodott 6tletekkel is elGalljon és azokat verbalisan és
vizualisan is kommunikalja

e Csapattarsait és az érintetteket képes inspiralni az 6tletelés soran és az 6 Gtleteikre épiteni

e Afelsorolt 6tleteket képes logikusan csoportositani

o Az Otletek értékelési szempontjait képes csapattarsaival egyetértésben meghatarozni

e A meghatarozott szempontok alapjan képes a legértékesebb otletek kivalasztasara és azok
kombinalasara

e Képes barmilyen konkrét vagy elvont dolgot egyszer(ien és gyorsan modellezni

e Képes a folyamaton beliil az interakcids pontok felsorolasara




ATTITUD

Képes a szolgaltatasok alapvet6 j6 gyakorlatainak alkalmazasa mellett, eredeti javaslatok is
megfogalmazni

Képes a szolgaltatasi javaslatot dbrakkal és képekkel illusztralva egy jél érthet6 irdsban
rogziteni

Képes a tervezési folyamat kézben teremtett értékekeket felismerni, dokumentalni és
atadhato formaba onteni

Képes a tervezés soran meghozott dontések részletes és meggy6z6 indoklasara

Mindig holisztikusan tekint a problémakra, azokat minél tobb szempontbdl vizsgalja, igyekszik
parhuzamokat talalni mas terileteken (analdgiak) és folyamatosan tanul

A probléma meghatarozasaban nem csak a megrendeld, hanem minden érintett igényeit
figyelembe veszi

Torekszik arra, hogy innovativ de megvaldsithatd 6tleteket vélasszon ki, amik valds értéket
képviselnek az érintettek szamara

Folyamatosan kisérletezik, otleteit mar a korai fazisokban elkezdi modellezni és késGbb ezeket
a modelleket tovabb finomitja

Torekszik arra, hogy véleményét empatikusan és konstruktivan fogalmazza meg csapattarsai
felé, de 6nkritikat is gyakorol, reflektalva sajat munkafolyamataira és eredményeire

A részletekre is figyelmet fordit, de azokat egy nagyobb rendszer részeiként értelmezi (big
picture)

Alaposan és pontosan rogziti nem csak a tervezés eredményét, hanem annak folyamatat is

FELELOSSEGVALLALAS

Proaktivan keresi a valddi értéketeremtést célzd projekteket

A fejlesztési pontokra javaslatot tud tenni, azokat a megrendel8vel k6z6sen tudja
véglegesiteni

Sajat otleteit érthet&en fogalmazza meg és masokat is bevon az 6tletelés folyamatdba
Az Otletek értékelését csapatban végzi a kutatas soran meghatarozott szempontrendszer
alapjan

A modellezési és tesztelési folyamatokban vezet6 szerepet vallal
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3. Utvonal

A kurzus keretében feldolgozandé témakorok, témak:

Service design alapfogalmak, eszkdztar, tervezdi attitidok.

Tobbek kozott: briefing, csapatalakitds, HMW kérdés megfogalmazas, kiilonb6z6 mapping
technikdak, kutatasi terv készités, kvalitativ és kvantitativ design kutatdsi eszk6zok, kutatasi
eredmények feldolgozadsara alkalmas eszk6zok, Insight mining, perszona matrix, perszéndak,
jobs to be done maddszer, Otletelési technikak otletértékelési modszerek, koncepcidalkotas,
prototyping, felhasznaldi Ut tervezés, Service Blueprint készités.

Tanuldsszervezés/folyamatszervezés sajatossagai:

A kurzus menete, az egyes foglalkozasok jellege és Gitemezésiik (tobb tanar esetén akar a
tanari kozrem(ikodés megosztasat is jelezve:
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8.
9.

alkalom (jelenléti): partneri bemutatkozdasok, brief, csapatbeosztds, HMW kérdés
megfogalmazds, mindmap, stakeholder map, kutatasi terv

alkalom (online): kutatasi tervek, kvalitativ kutatasi eszk6zok

alkalom (jelenléti): kutatasi beszamolok, kérdGiv kiértékelés modszerei

alkalom (online): konzultacio

alkalom (jelenléti): Insight mining elGadas és workshop, perszdna matrix, perszénak,
jobs to be done mddszer, problématérkép

alkalom (online): konzultacio

alkalom (jelenléti): brainstorming technikak, brainstorming workshop, otletértékelési
moddszerek

alkalom (online): konzultacié

alkalom (jelenléti): Koncepcidalkotas, prototyping, journey map, tesztelési terv

10. alkalom (online) konzultacié
11. alkalom (jelenléti) iteracio és Service Blueprint készités

A tanulas koérnyezete: Tanterem, online konzultacidk

4. Ertékelés

Ertékelés (Tobb tanar és tandronként kiilon értékelés esetén tandronként megbontva)

Teljesitendd kévetelmények:

Minden modul végén egy 10 perces vetitett prezentacié és az eredményeket (fotdk, abrak,
képek, magyarazé szovegek, stb.) 6sszefoglalé nyomtatott anyag (process book) késziil. A
kurzus végén ezeket egy zaréprezentacioban mutatjak be a hallgatok.

Kutatdsi dokumentacio (A kutatds sordn hasznalt eszkdzok, technikak és eredmények
bemutatasa, problématérkép, stakeholder térkép, a kutatdas soran levont
kovetkeztetések, kivalasztott problématér leirasa)

Koncepcié dokumentacié (A koncepciodt és a terv részleteit bemutatd rajzok és leirdsok,
megvaldsitasi terv)

Tesztelési dokumentacio (A koncepcidt bemutatd prototipus tesztelése, a tesztelést
bemutaté fotédokumentacié, az 0Osszegyljtott visszajelzések rendszerezése és
tovabbfejlesztési terv)

Zarbprezentacio

Ertékelés modja: (milyen médszerekkel zajlik az értékelés {teszt, szébeli felelet, gyakorlati
demonstracio stb.})

Az oktatdk kozosen értékelik a csapatok altal leadott dokumentaciot és prezentacidkat,
ezekrdl szobeli visszajelzést adnak.

Az értékelés szempontjai (mi mindent vesziink figyelembe az értékelésben):

Kutatds alapossdga (tobb kiilonbdz6 kutatdsi eszkdéz hasznalata, begydijtott
informdciok részletes elemzése)

Otletek és koncepcio mindsége (Otlet eredetisége, hasznossaga, megvaldsithatosaga)
A leadott dokumentacié minésége (Képes és szOveges tartalom igényessége,
dokumentacid strukturaltsaga)

Prezentaciok minGsége (A vetitett anyag és a szobeli magyardzat érthet6sége,
komplexitasa)




Az érdemjegy kiszamitdsa (az egyes értékelt kovetelmények eredménye hogyan jelenik meg a
végs6 érdemjegyben? {pl. aranyok, pontok, sulyok}):

e Jelenlét és aktivitas (20%)
e A folyamatot bemutatd dokumentacids anyagok (30%)
e Zaroprezentacio (50%)

Mashol/korabban szerzett tudas elismerése/ validacios elv:

— nincs lehet8ség elismerésre/beszdmitdsra

Kotelez§ irodalom:

Ajanlott irodalom:

Brian Lawson — How Designers Think
Tim Brown - Change by Design

Mark Stickdorn - This is Service Design Thinking. Basics - Tools - Cases

Tandérdn kivili konzultaciés id6pontok és helyszin:

- Egyéni egyeztetés alapjan




