Kurzus neve: Service Desgin Mddszertani Alapozo kurzus

Alapadatok

A kurzus oktatdja/i, elérhet6sége(i): Barna Maté (barna.mate.fo@gmail.com), Csernatony
Fanni (cserfan@gmail.com)

arozas

4

2. Célmeghat

Tanulasi eredmények (fejlesztendé szakmai és altalanos kompetenciak):

TUDAS:

Tanulasi eredmények (fejlesztend6 szakmai és altalanos kompetenciak):

Ismeri a piaci szegmentdcio és a perszonakészités modszereit

Ismeri a design thinking mddszertan divergens és konvergens szakaszokbdl allé folyamatat
Tudja, hogy hogyan kell az érintett szerepl6k rendszerét feltérképezni

Ismeri a tervezési feladat pontositdsanak szabalyait és technikait (rebrief és "how might we"
kérdések)

Ismeri a kz06s Gtletelés (brainstorming) szabalyait és kilonbo6zé technikait

Ismer értékelési és dontéshozdsi modszereket

Ismeri a prototipizalas alapvet6 elGnyeit, szabalyait, mddszereit

Ismeri a tesztelés lehetséges madjait

KEPESSEG:

ATTITUD

A kutatas céljait képes csapattarsaival k6zosen meghatarozni és megfogalmazni a megfelel6
kérdéseket

A megfigyelt igények és problémak kozott képes priorizalni

A tervezés f§ céljait, szempontjait képes pontosan meghatdrozni és megfogalmazni

A kutatas alapjan meghatarozott problémakra képes nagy mennyiségli, valtozatos és Ujszerd
megoldasi 6tleteket felvazolni

Képes arra, hogy merész, elrugaszkodott 6tletekkel is el6dlljon és azokat verbalisan és
vizualisan is kommunikalja

Csapattarsait és az érintetteket képes inspirdlni az 6tletelés sordn és az 6 otleteikre épiteni
A felsorolt 6tleteket képes logikusan csoportositani

Az otletek értékelési szempontjait képes csapattarsaival egyetértésben meghatarozni

A meghatarozott szempontok alapjan képes a legértékesebb otletek kivalasztasara és azok
kombinaldsara

Képes barmilyen konkrét vagy elvont dolgot egyszer(ien és gyorsan modellezni

Képes a folyamaton belil az interakcids pontok felsoroldsara

Képes a szolgaltatasi javaslatot abrakkal és képekkel illusztralva egy jél érthet6 irdasban
rogziteni

Képes a tervezési folyamat kézben teremtett értékekeket felismerni, dokumentalni és
atadhato formdba onteni

Képes a tervezés soran meghozott déntések részletes és meggy6z6 indoklasara

Mindig holisztikusan tekint a problémakra, azokat minél tobb szempontbdl vizsgalja, igyekszik
parhuzamokat talalni mas terileteken (analdgiak) és folyamatosan tanul

A probléma meghatarozasaban nem csak a megrendeld, hanem minden érintett igényeit
figyelembe veszi

Torekszik arra, hogy innovativ de megvaldsithato 6tleteket valasszon ki, amik valds értéket
képviselnek az érintettek szdmara




e Torekszik arra, hogy véleményét empatikusan és konstruktivan fogalmazza meg csapattarsai
felé, de 6nkritikat is gyakorol, reflektalva sajat munkafolyamataira és eredményeire

o Arészletekre is figyelmet fordit, de azokat egy nagyobb rendszer részeiként értelmezi (big
picture)

e Alaposan és pontosan rogziti nem csak a tervezés eredményét, hanem annak folyamatat is

FELELOSSEGVALLALAS

e Sajat otleteit érthetéen fogalmazza meg és masokat is bevon az Gtletelés folyamataba

o Az Otletek értékelését csapatban végzi a kutatds soran meghatarozott szempontrendszer
alapjan

e A modellezési és tesztelési folyamatokban vezets szerepet vallal

s

3. Utvonal

A kurzus keretében feldolgozandd témakorok, témak:

Service design alapfogalmak, eszk6ztar megismerése.

Tobbek kdzott: briefing, csapatalakitds, HMW kérdés megfogalmazas, kiilonb6z6 mapping
technikak, kutatdsi terv készités, kvalitativ és kvantitativ design kutatdsi eszk6zok, kutatasi
eredmények feldolgozasara alkalmas eszk6zok, perszona matrix, perszéna maddszer, 6tletelési
technikak otletértékelési modszerek, koncepcidalkotas, prototyping, felhasznaldi ut tervezés

Tanuldsszervezés/folyamatszervezés sajatossagai:

A kurzus menete, az egyes foglalkozasok jellege és (itemezésiik (tobb tanar esetén akar a
tanari kozrem(kodés megosztasat is jelezve:

4 intenziv workshop nap, jelenléti oktatasban megvaldsitva, a kovetkez6 tematikaval:

1. nap 2. nap 3. nap 4. nap
Délel6tt: koszontd Délel6tt: design Délel6tt: Délel6tt:
beszéd, program, kutatas brainstorming, nuf prototyping,
bemutatkozo kor, diagram, tesztelés
mindset lap
kitoltése,
maodszertani alapok,
témavalasztas
Délutan: kutatas Délutan: szintézis, Délutan: koncepcid Délutan: blueprint,
elméleti perszéna alkotas, (graphic facilitation), | value flow,roadmap
prezentdcid, kutatdsi | problématérkép, journey készités
terv készitése hmw kérdés

megfogalmazasa




A tanulds kornyezete: Tanterem, intenziv workshopnapok

4. Ertékelés

Ertékelés (Tobb tanar és tandronként kiilon értékelés esetén tandronként megbontva)

Teljesitendd kévetelmények:

Az oktatok kozosen értékelik a csapatok érak alatt nyujtott teljesitményeit és az elkészitett
feladatokat, ezekrél szébeli visszajelzést adnak.

Az értékelés szempontjai (mi mindent vesziink figyelembe az értékelésben):

e Kutatds megléte (tobb kiilonb6zé kutatdsi eszkdz hasznalata, begy(ijtétt informacidk
elemzése)

e Otletek és koncepcio megléte

e Az drai feladatok megléte és minésége

Az érdemjegy kiszamitasa (az egyes értékelt kovetelmények eredménye hogyan jelenik meg a
végs6 érdemjegyben? {pl. aranyok, pontok, sulyok}):

e Jelenlét (20%)
o Oraifeladatok megléte és minésége, azok bemutatatasa a 4. nap végén (80%)

Mashol/kordbban szerzett tudas elismerése/ validaciods elv:

— nincs lehetdség elismerésre/beszamitdsra




