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A kurzus kapcsolatai (el6feltételek, parhuzamossagok): A Tarstud |. masik részével egyiitt vehetd fel.

A kurzus célja és alapelvei:
A projektmenedzser szamadra a tervezett célok eléréséhez, elengedhetetlen a j6 kommunikacid és az
adott helyzethez kivalasztott kommunikacids eszkdzok megfelel6 alkalmazasa.

Egy projektnek szamos, kilénb6z6 szinten és ponton aktiv résztvevGje (stakeholder) van. Egy sikeres
kommunikaciés terv koriltekintéen tartalmazza, hogy mely résztvevével (dontéshozd, szponzor,
szervez6, helyszingazda, szervezbk, résztvevék, hozzatartozok, nézék...stb.), a projekt mely fazisaban,
milyen informacidkozlést vagy -cserét tervez a projekt vezet6je megvaldsitani.

A kurzus segit a participativ jellegl projektek sordn felmeriilé kommunikaciés igényeket felmérni, és
egy kommunikacios tervet elkésziteni. Fontos hangsulyozni, hogy a kurzus nem marketing szemléletd,
ezért a kommunikacidés tervezés fogalomkore a kurzus sordn nem azonos egy marketingterv
készitésével.

A kurzus soran gyakorlati faladatokon keresztiil gongyoélitjik fel a kommunikacios alapismereteket és a
kommunikacio szertedgazo terileteit. Betekintést nyeriink a verbalis és non-verbalis kommunikacio, a
prezentalas, a konfliktuskezelés és a csoportos problémamegoldas terileteibe, és részben dnmagunk
kommunikacids képességeit is felmérjiik.

A kurzus elvarja és egyben segiti is a csoportmunkat és a didkok kdzotti egylttmiikodést.

Tanulasi eredmények (fejlesztend6 szakmai és altalanos kompetencidk):

TUDAS

1) Ismereteket szerez a projektmenedzsment sordn felmerilé kommunikaciés feladatokrol.
2) Ismeri a kommunikacio szerepét és értékét a projekt céljainak elérésében.

3) Ismeri a participativ m(ivészeti és design tevékenységek kommunikacios igényeit.

4) Ismeri a konfliktuskezelés alapjait.

KEPESSEG

1) Képes egy kommunikacids terv elkészitésére.

2) Képes a projekt célkitiizéseit hitelesen kommunikalni valamennyi résztvevé és érintett
(stakeholder) felé.

3) Képes elképzeléseit hatékonyan prezentalni.

4) Képes felismerni a potencialis konfliktushelyzeteket és azokban hatékony kommunikaciés poziciot
valasztani.

5) Képes csoportban dolgozni.

ATTITUD

1) Holisztikus szemlélettel tekint a menedzsmenttel kapcsolatos feladatkorokre.

2) Elfogadd és befogado jellegli gondolkodasa révén valamennyi allaspontot képviseli, ha az adott
helyzet ugy kivanja.
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3) Elkotelezett a hatrdnyos megkilonboztetés minden formajanak megsziintetése mellett.
3) Tudatosan és tervezett médon kozelit munkaja felé.

AUTONOMIA

1) Megfelel6 moédon érvel és felelsséget vallal dontéseiért.

2) Tervezdi / mivészeti projektcsoportokat vezet, a tagokat 6sztonzi, tevékenységiiket koordinalja,
ellatva a teljes folyamat belsé és kiils6 kommunikacidjat.

A kurzus keretében feldolgozandé témakorok, témak:
A feldolgozandd témak a projektmenedzsment soran felmeriil6 kommunikacios feladatok
felismerésére és elvégzésére reflektalnak.

1. 6ra: A kommunikacio funkcidja és egyéb relevans alapfogalmak tisztazasa.

2. 6ra: A kommunikacié kilénboz6 szintjei a tdrsadalomban.

3. 6ra: Diszkriminacié a kommunikdacidban.

4-6. 6ra: A participativ mlivészeti és design projektek specidlis kommunikacids igényei és feladatai.
7-8. 6ra: Egy participativ projekt kommunikdcids tervének elkészitése.

9-10. 6ra: Kommunikacids tervek prezentacidja.

11. 6ra: Konfliktuskezelés és mediacio.

12. 6ra: Osszefoglalas.

Tanulasszervezés/folyamatszervezés sajatossagai:

A kurzus dérainak felépitése osztott: elméleti és gyakorlati feladatok valtjdk egymast. A tartalom egy
részét irdnyitott mdodon ugyan, de a didkok szolgaltatjak csoportos vagy egyéni munkajuk
eredményeként.

A hallgatok tennivaléi, feladatai:

A kurzus hallgatdi az elsé déra keretében megismerkednek a kurzus felépitésével, és megismerik
egymas és az oktato elvarasait is. Az 6rai munka els6sorban csoportokban végzett gyakorlati feladatok
elvégzésén alapul, ezért az aktiv részvétel minden hallgatétdl elvart. Minden didknak a kurzus sordn
kialakitott paraméterek szerint csoportos és egyéni prezentaciot is kell készitenie.

A szemeszter végén egy rovid (min. haromoldalas) naplé jellegi kritikai elemzést kell leadni a kurzus
folyaman felmeriil6 feladatok és tanultak kapcsan, melynek hatarideje a vizsgaid6szakban lesz.
A tanulas kérnyezete: Tanterem, személyes (online, ha a rendelkezések ugy kivanjak)

Elvarasok:
Aktiv érai munka, a prezentacidk és az irasbeli feladat hatdridére vald elkészitése. Fontos, hogy a
csoportmunka szerves része a kurzusnak.

Az érdemjegy kiszamitasa:

Az értékelés az érai munka, a prezentdcidk és az irdsbeli beadvany atlagdbdl tevédik ossze.

Orai munka: jelenlét, a hozzaszélasok gyakorisaga és mindsége, egylittmikodés a tobbiekkel: 30%
Prezentaciok: az elvégzett kutatas mélysége és a prezentacio formai és nyelvi vilaga: 30%

irasbeli: a kurzus alapfogalmait, kulcsszavait hasznélva tartalmas és relevans munkanaplé készitése:
40%

Ajanlott irodalom:

- Projektmenedzsment utmutato - PMBOK Guide, Akadémiai Kiadd, 2013

- Béres Istvan — Horényi Ozséb (szerk.): Tdrsadalmi kommunikdcié, Budapest, Osiris, 2001.
http://communicatio.hu/publikaciok/beres horanyi tarsadalmi_kommunikacio/tartalom.htm

- Bodrogi Bea (szerk. KGszeg Ferenc): A diszkrimindcio elleni kiizdelem mddszerei, Budapest, 2011.
https://helsinki.hu/wp-content/uploads/A-DISZKRIMINACIO-ELLENI-KUZDELEM-MODSZEREI.pdf

- Victor Papanek, Design for the Real World,
https://designopendata.files.wordpress.com/2014/05/design-for-the-real-world-victor-papanek.pdf
- Nagypal Szabolcs, A kézvetités jogelmélete: a medidcio folyamata és alapelvei, 2011, https://dfk-
online.sze.hu/images/JAP/2011/2/Nagypal.pdf

- Pilkington Ann, Communicating Projects: An End-to-End Guide to Planning, Implementing and
Evaluating Effective Communication, Taylor&Francis Ltd, 2017.
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Egyéb informacidk: A kurzus sordn a didkok szamithatnak kiilonb6z6, egyszer szerepgyakorlatokra is.

Mashol/korabban szerzett tudas elismerése/ validacios elv:
Részleges beszamitas/elismerés lehetséges.

Tandran kiviili konzultacids id6pontok és helyszin:
A kurzusvezetGvel a Neptunon vagy az 6rdn egyeztetett idGpontokban.




