Kurzusleiras (tematika)

Kurzus neve: Tarsadalomtudomanyi és kommunikacids ismeretek

Alcim (HA VAN): Kommunikacids ismeretek

A kurzus oktatdja/i: Kanya Katalin
e-mail cim, telefonszam: katjiam0O0@g.mome.hu +3620 415 4046
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munkadra: 51

Kapcsolt kodok: | Tipus: Szab.val-ként | Szab.vél. esetén sajatos el6feltételek:

303-1 felvehet6-e? -

A kurzus kapcsolatai (el6feltételek, parhuzamossagok):

A kurzus célja és alapelvei:

A kurzus célja olyan praktikus kommunikacids tuddst megosztani a hallgatdokkal, melyet privat és a
professziondlis életben is hasznositanak.

A kommunikdcids kurzus 4 f6 témdra épdil.

- A hallgatdk prezentacios és el6addi képességének fejlesztésére

- A hatékony kommunikacié fejlesztése csoporton beliil, projektkommunikacié
- Konfliktuskezelési mdédszerek megismerése és elsajatitasa

- Asszertiv kommunikacié elsajatitasa

Tudas:

A kurzus célja, hogy megismerjék a nonverbalis kommunikacié alapfogalmait, jelentGségét és annak
gyakorlatban valé elsajatitasat mind személyes élethelyzetekben, illetve szakmai gyakorlatuk soran is.
Meglévs ismereteik bbvitése a prezentdcid tartalmi és vizudlis felépitésérdl, valamint el6adoi készségik
fejlesztése a gyakorlati feladatok altal. A kurzus alatt lehet&séglk nyilik személyes kommunikacids
eszkdztaruk megismerésére, a régi berégziilt kommunikaciés mintaik felismerése.

Képesség:

- Megtanuljak kifejleszteni magukban azt az “ért6 figyelmet”’

- Asszertiv kommunikacié alkalmazasanak elsajatitasa

- Prezentacios képesség fejlesztése, szereplés kozonség el6tt, lampaldz legySzése és 6nbizal-
muk erdsitése

- Elemz6 képesség fejlesztése, mely segitségével képesek lesznek azonnal felmérni egy helyze-
tet, vagy analizalni a beszélgetG6partnert / kozonséget

- Stressz és konfliktuskezelés a szakmai életben

- Onbizalom és meggy6z8 képesség fejlesztése a konfliktushelyzetben

- Véleményformalas és sajat vélemény kifejezése a partnernek - tiszta kommunikacié

- Vitakultura

- Novekedési gondolkodasmad elsajatitasa

- Projekten beliili egytttm(ikodés, egyltt gondolkozds- tervezés gyakorlasa

Attit(id:

Egy pozitiv, inspirdld, nyitott kozeg létrehozasa, jé csoportdinamika kialakitasa, ahol a hallgatok a
tapasztalds elven fejlesztik képességeiket, mely segiti Gket a sikeres kommunikaciéban. A hallgatok
Osztonzése a proaktiv kommunikdciéra, kritikus gondolkodasra. Felhivni a figyelmet a pozitiv attitld, a
nyitott hozzadllds fontossagara a szakmai életben, mely a tréning alapjat képezi.
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A kurzus keretében feldolgozandé témakorok, témak:

Bevezetés a kommunikacidba

A prezentdcié tartalmi és vizualis felépités, megjelenése
A prezentdacié m(ivészete, pitch

Projektkommunikacio .

Projektkommunikacié Il.

Konfliktuskezelés I. En kozlés formai, Tranzakcidanalizis
Konfliktuskezelés Il. Stresszkezelés, stresszoldas
Konfliktuskezelés IIl. Az ért6 figyelem

Asszertiv kommunikacio .

Asszertiv kommunikacio Il. Visszajelzés VS Kritika
Disputa (Vélemény formalas és kifejezés)
Vizsgaprezentaciok el6készitése, feedback és korrekcidk

Tanulasszervezés/folyamatszervezés sajatossagai:
Szeptember 14. és 21. kedden az oktaté kulfoldi Gtja miatt nincs 6ra, ez a 2 6ra december 7. kedden
10.00-12.50 keriil megtartasra.

1. Hallgatdk fél éves vizsga prezentacidja cimének, és résztvevéjének/résztvevéinek elkiildése
téma kiaddsa: 2021. szeptember 7.

leadasi hatdrideje: 2021.oktéber 3. 12 éra

Emailben elkildve katjam00@g.mome.hu

prezentdcio cimével és a projektben résztvevGk nevének megjeldlésével

2. Hallgatok fél éves vizsga prezentacio PPT és projektnaplo leadasa (irasban sablon alapjan)
téma kiaddsa: 2021. oktéber 12.

leadasi hatdrideje: 2021. december 1. 12 6ra

Classroom vagy drive mappa feltoltés

3. A kurzus elméleti vizsgaja, online irasbeli teszt kitoltése + 1 db Konfliktus kezelés esettanulmany
készitése (irasban sablon alapjan):

téma kiaddsa: 2021. november 7.

leadasi hatdrideje: 2021. december 6. 12 éra

Online kérdGiv visszakildése

Esettanulmany emailben elkildve katjam00@g.mome.hu

A kurzus 6rai elméleti és gyakorlati részbdl éplilnek fel. A kurzus 4 f6 panelbdl all, igy a tematikajat
tekintve a kovetkez8 nagyobb témakorokre és altémakat érinti:

I. téma: Prezentacio, Pitch (3 ora)

- testbeszéd és nonverbalis kommunikacio jelentGsége
- prezentdcid tartalmi és vizudlis felépitése

- prezentdlds szinpadon és online

Il. téma Projektkommunikacio (2 é6ra)

- csoport dinamika, a csoport dsszetétele, funkcidk csapaton beldl
- hatékony meetingek szervezése

- projekten bellli kommunikacio, projekt managment

- hatékony kommunikacio csoporton belil

- kommunikacids hibak

- projektterv készitése

- egylttmdkodés alapjai

I1l. téma Konfliktuskezelés (3 6ra)
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- Ert6 figyelem

- Kérdések és valaszok sajat példak alapjan, esettanulmanyok
- Stresszoldas, stresszkezelés

- Konfliktus fajtai, kialakulasa

- Eric Berne- és a tranzakcio analizis - Jatszmak

- Thomas Gordon mddszer

IV. téma Asszertiv kommunikacio (3 dra)
- Enkozlés lehetséges formai
- Disputa

- Kritika VS. visszajelzés

Konzultaciod és vizsga prezentacio eldkészitése, visszajelzés és korrekcidk (1 6ra)

Ertékelés:
Vizsgakovetelmény
1. Hallgatok fél éves vizsga prezentdcidja cimének, és résztvevijének/résztvevéinek elkildése emailben

leaddsi hatdrideje: 2021. oktdber 3. 12 6ra
Emailben elkildve katjam00@g.mome.hu

2. Hallgatok fél éves vizsga prezentacio PPT és projektnaplo elkiildése (irdsban sablon alapjan)
leadasi hatdrideje: 2021. december 1. 12 6ra
Classroom vagy drive mappa feltoltés

3. A kurzus elméleti vizsgdja, online irdsbeli teszt kitoltése + 1 db Konfliktus kezelés esettanulmany
készitése (irasban sablon alapjan):

leadasi hatdrideje: 2021. december 6. 12 6ra

Online kérdGiv visszakildése

Esettanulmany emailben elkildve katjiam00@g.mome.hu

GYAKORLAT
Szdbeli prezentacio az elkésziilt projekt bemutatasa - értékelésének szempontjai értékel tabla alapjan:
- Aprezentacid el6addasmaddja, pitch (verbalis, nonverbalis szempontok)
- A prezentdcid felépitési logikaja
- A prezentdcid vizualis kivitelezése
- Aprezentacid tartalma

ELMELET
Online irasbeli teszt kitoltése és 1db konfliktuskezelési esettanulmany beadasa - EIméleti rész
értékelésének szempontjai:
- A hallgatdé megértette az 6ran elhangzott informacidkat, és helyesen tud vélaszolni a kérdések
60%-ra online tesztben
- Azonline tesztben a nyitott kérdésekre szabadon tud reflektalni
- Az esettanulmanyaban képes objektiven elemezni egy helyzetet, illetve képes a szakmai és
személyes onreflexidra

Az érdemjegy kiszamitdsa

Gyakorlati rész: 70% az osztalyzatnak
- A hallgato aktiv részvétele az 6rakon, hozzaszélds, érai munka, attit(id,



mailto:katjam00@g.mome.hu
mailto:katjam00@g.mome.hu

- Prezentacio elkészitése és annak szdbeli el6adasa + projektnaplé csatoldsa

- Elméleti rész: 30% az osztalyzatnak
— Online teszt irasa az 6ra anyagaibdl
-1 db konfliktuskezelés esettanulmany beadasa el6zetesen kiadott sablon alapjan

Kotelez6 irodalom

Allan Pease, Barbara Pease (2004) The Definitive Book of body language https://tinyurl.com/hrkpz52z
Garr Reynolds (2009) preZENtacio, HVG Kényvek chapterl HUN.indd (konyvneked.hu)

Dr. Garaj Erika (2012) Projektkommunikacié Projektmenedzsment | Digitalis Tankdnyvtar (tankonyvtar.hu)

Eric Berne (2019) Emberi Jatszmak Eric Berne - Emberi Jatszmak - Free Download PDF (kupdf.net)

Philip Zimbardo, Vivian McCann, Robert Johnson (2017) Pszicholégia mindenkinek 4. stressz

Thomas Gordon (2016) Emberi kapcsolatok, Gordon kiadé

Dr. Thomas Gordon (1994) P.E.T. A sziil6i eredményesség tanulasa

Kate Murphy (2021) Az értd6 figyelem, Libri Konyvkiadd Kft.

George Kohlrieser (2006) Tuszok a targyaléasztalnal, KONFLIKTUSKEZELES MESTERFOKON - PDF Ingyenes letdltés
(docplayer.hu)

Bagdy Eméke; Beata Bishop; Bojte Csaba; Rambala Eva (2011) Hidak egymashoz - Empatia, kommunikacid, konf-
liktuskezelés (2011) Kulcslyuk kiadd

Ajanlott irodalom:

Marshall B. Rosenberg - S6lyom Ildiké (2001) A szavak ablakok vagy falak - Er§szakmentes kommunikacié

Simon Sinek, David Mead, Peter Docker (2018) Talald meg a miértedet! Mi motival minket és csapatunkat? Hvg
kényvek

Nagybanyai Nagy Olivér, Pongor Orsolya, Hadarics Marton (2018) DISC — A mindennapi kommunikacio és viselke-
dés titka, Psidium Onlinetesztek Kft.

Dan Roam (2016) Draw to Win, Show and Tell, The back of the napkin, Blah, blah, blah , What to fo when words
don’t work

Dr. Henry Cloud - John Townsend Jatszmak nélkdl (2021) Harmat Kiaddi Alapitvany

Sylvia Kéré Wellensiek (2014) Reziliencia tréning, Z-Press

Patrick Lencioni (2016) Az idealis csapatjatékos, hvg-kényvek

Eduardo Salas, Scott Tannenbaum (2021) Sikeres csapatok - A csapathatékonysag hét 6sszetevéje
Katrin Gersser, Renate Freisler (2018): Agilis és sikeres vezetés, Z-Press

Allan Pease (2017) Testbeszéd - Gondolatolvasas gesztusokbdl, Park Konyvkiadd KFT.

Biran Tracy (2019) Beszélj GySztesként!

Max.A. Eggert(2019) Testbeszéd

Egyéb informaciok:

- A két részbdl allo dmm tanegységeknél a jegyszerzés feltétele mindkét részbdl legalabb elégséges
osztalyzat elérése. Ha barmelyik rész Elégtelen vagy Nem teljesitette, a teljes tanegység ismétlése
szilkséges. Legaldbb elégséges jegyek esetén a tanegység végso jegye a két osztdlyzat egyszeri
szamtani atlaga, felfelé kerekitéssel.

Tanodran kivili konzultaciés id6pontok és helyszin: Konzultaciéra email-ben van lehet8ség:
katjamOO@g.mome.hu és elére egyeztetve Online Zoom hivasban.
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